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Vérejtje

Kéndvéshtrimet e paraqitura né kété raport té hulumtimit mbi Analizén e Tregut
té Reklamés né Kosové jané té autorit dhe jo domosdo pérfagésojné ato té
Komisionit té Pavarur pér Media. Pérmbajtja e raportit konsiderohet publike dhe
mund té shpérndahet lirshém.
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Pérmbledhje Ekzekutive

Informacione mbi Hulumtimin

Hulumtimi “Analiza e Tregut té Reklamés né Kosové” éshté disejnuar nga MDA, pér té
ngritur nivelin e njohurive sa i pérket tregut té reklamés dhe pérshtypjet e kompanive
pjesémarrése né aktivitete reklamuese, dhe poashtu té organizatave mediatike té cilat
ofrojné shérbime té reklamimit. Poashtu, pjesé e kétij hulumtimi kané gené edhe
importuesit e pajisjeve té transmetimit televiziv, e cila éshté pjesé e vazhduar e
hulumtimit té méparshém pér “Gatishmériné e Qytetaréve pér Procesin e Kalimit né
Transmetim Digjital”, me géllim té analizimit té nivelit té vetédijésimit té importuesve
mbi pajisjet digjitale dhe poashtu mbi procesin e digjitalizimit né pérgjithési. Ky projekt
éshté duke u béré né emér té Komisionit té Pavarur pér Media né lidhje me projektin
pér digjitalizimin e teknologjisé sé transmetimit té sinjalit, gjé qé do té ndryshojé edhe
tregun e reklamés né forma té ndryshme.

Hulumtimi ka pérfshiré njé mostér reprezentative prej 633 kompani té ndryshme
kosovare, té cilat jané pjesé e té gjitha industrive vepruese né Kosové. Nga kéto
kompani, 600 prej tyre jané biznese ndérsa 33 jané organizata mediatike té cilat, ndér
té tjera, ofrojné edhe shérbime reklamimi.

Kapitulli: Pérmbledhje Ekzekutive
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Té Gjeturat Kryesore

Mé shumé se 75% e kompanive né Kosové nuk kané buxhet té ndaré vjetor pér
reklamimin e kompanive té tyre.

Televizionet lokale jané né pérgjithési mé té favorizuara pér reklamim nga
kompanité pjesémarrése, né krahasim me televizionet kombétare.

Nga mjetet e tjera té reklamimit, billbordét mbeten njéra ndér alternativat qé
preferohet mé shumé nga ndérmarrjet.

Grupet mé té piketuara nga bizneset né Kosové mbesin moshat prej 19 deri né
30 vjeg, gjinia mashkullore, dhe té gjitha etnicitetet pa dallim.

Sipas organizatave mediatike, ekziston njé shkallé jo shumé e larté e
vetédijésimit té kompanive kosovare pér réndésiné e reklamimit né biznes.

Problem tjetér gé ndérlidhet me koston e reklamimit, éshte edhe kostoja e
larté pér kompanité e mesme dhe té vogla pér té mbajtur individ apo
department té vecanté pérgjegjés pér reklamim.

Pritshmérité lidhur me ndryshimin e tregut té reklamimit pérmes digjitalizimit
té transmetimit jané té larta, 50.7% konsiderojné se do té keté ngritje té
kualitetit té reklamave pérmes ngritjes sé cilésisé sé transmetimit; 14.3%
konsiderojné se do té keté kosto mé té ulét té reklamimit; pérderisa 14.0% e
kompanive jané shprehur se nuk e dijné njé gjé té tillé; dhe 5.3% besojné se
nuk do té ndryshojé asgjé. Kosova po pérgatitet té kalojé né sistemin digjital,
dhe normalisht kjo do té keté njé efekt edhe né koston e reklamimit.

Nga ky hulumtim 93.3% e kompanive jané pérgjigjur se digjitalizimi do té keté
njé efekt pozitiv, ndérsa vetém 6.7% mendojné se digjitalizimi do té ndikojé
negativisht, duke ngritur koston e shérbimeve dhe hapésirés reklamuese.

Industrité qé reklamojné mé sé shuméti jané administraté publike 85.7%;
financa 77.1 %, ndérsa ato mé sé paku jané shérbimet komunale 11.4%.
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Hyrje

Komisioni i Pavarur i Mediave (KPM), mé 19 dhjetor 2012 dorézoi Draft Strategjiné
“Analiza e tregut té reklamés né Republikén e Kosovés” Qeverisé sé Republikés sé
Kosovés. Me kété draft strategji KPM ka ofruar propozime qé fugizojné interesin
maksimal, né radhé té parég, té Kosovés, interesin e akteréve té industrisé mediale dhe
zhvillimin e pluralizmit medial.

Me géllim té analizimit té tregut té reklamés né Republikén e Kosovés, Komisioni i
Pavarur pér Media (KPM), rregullator i pavarur pér rregullimin dhe zhvillimin e
transmetimit té aspekteve programore dhe zbatimit té politikave, ka angazhuar
kompaniné MDA té realizojé projektin “Analiza e tregut té reklamés né Republikén e
Kosovés”, ku pérfshihen kompani nga industri té ndryshme vepruese né Kosove.

Ky hulumtim ka pér géllim mbledhjen e té dhénave nga kompanité private dhe
publike, lidhur me realizimin e planifikimeve buxhetore te tyre pér reklamim, si dhe
identifikimin e tregut medial (p.sh. sa reklamohet né Televizione, né Radio dhe né
Ofrues té Shérbimeve Programore).

Ky hulumtim poashtu ka pérfshiré pjesén pér importuesit e paisjeve té transmetimit
digjital, e cila éshté béré me géllim té kuptimit té nivelit té gatishmérisé sé qytetaréve
pér kalimin nga perspektiva e shitésve té paisjeve dhe té shkallés sé vetédijésimit té
importuesve né lidhje me kéto paisje dhe réndésiné e digjitalizimit né pérgjithési.

Projekti ka pérgatitur pyetésorét né dy gjuhé, né gjuhén shgipe dhe serbe. Pas marrjes
sé aprovimit té pyetésorit nga KPM, MDA ka filluar me mbledhjen e té dhénave nga
terreni né regjionet e pércaktuara. Gjaté procesit té mbledhjes sé té dhénave nga
terreni jané hasur véshtirési né marrjen e informatave nga kompanité private dhe
publike lidhur me buxhetin e tyre vjetor té planifikuar pér reklamim.

Nga té dhénat e grumbulluara dhe procesuara nga terreni mund té konkludojmé gé
kompanité nga sektori privat dhe publik i kushtojné réndési t&€ madhe marketingut. Pér
mé shumég, ato kané té ndaré buxhetin vjetor pér marketing dhe géndrojné mjaft miré
me realizueshmeériné e tij.

Objektivat e Hulumtimit

Objektivat e kétij hulumtimi jané:

= Kuptimiigjendjes momentale té tregut té reklamés;

= Réndésiné qé kompanité i kushtojné marketingut;

= Niveli i investimeve té raportuara né kété sektor nga ana e kompanive
pjesémarrése dhe krahasimi i kétyre vlerave me raportet e organizatave mediatike;

Kapitulli: Hyrje
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= Ndarjen e tregut medial dhe arsyet kryesore té ndarjes sé tillg;

= |dentifikimi i barrierave dhe / ose motivuesve né tregun e reklamimit;

= Kuptimi i nivelit té vetédijésimit té importuesve té paisjeve té transmetimit digjital
mbi paisjet qé shesin, procesin e digjitalizimit, dhe informacionet gé u japin
konsumatoréve.

Kapitulli: Hyrje
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Metodologjia

Hulumtimi “Analiza e tregut té reklamés né Republikén e Kosovés” ka pér géllim té
analizoj tregun e reklamés nga perspektiva e ndérmarrjeve dhe po ashtu nga ana e
operatoréve transmetuese né Kosové.

Hulumtimi éshté realizuar me ané té njé mostre reprezentative prej 633 respodenté.
Anketa u realizua koké mé koké, me metodologji té intervistés duke pérdorur si
instrument kryesor pyetésorin, dhe zgjedhjes sé respodentit népérmjet mostrés sé
rastésishme. Né realizim té hulumtimit né vend té pyetésorit té shtypur éshté
pérdorur teknologjia mé e fundit pér realizimin e anketave népérmjet tabletave, kjo
tekniké sjell rritje té cilésisé né grumbullim té informatave dhe mundésia e gabimit
éshté né masén 0%. Gjithashtu grumbullimi i té dhénave népérmjet tabletave krijon
mundésin e sistemimit e té dhénave drejtpérdrejt né databazé.

Zgjedhja e mostrés sé ndérmarrjeve pér t'u intervistuar éshté pércaktuar duke
kalkuluar numrin total té ndérmarrjeve né Kosové (marré nga repertori statistikor mbi
ndérmarrjet ekonomike né Kosové TM1-2013) 53500 ndérmarrje, dhe duke pérdorur
intervalin e konfidencés 3.87 e cila jep numrin prej 633 respondentéve. Me keté
numér té respodentéve sigurohemi qé rezultatet e hulumtimit té kené 95 pérqgind
besueshméri (niveli i konfidencés), dhe me njé marzhé té gabimit prej 3.8 perqind
(intervali i konfidencés).

Ndarja e mostrés né bazé té madhésisé sé ndérmarjeve éshté béré duke e ndaré
mostrén né 4 kategorizime té ndérmarjeve;

= Ndérmarrje e madhe, me mbi 250 punétoré me gjithsej 26 té anketuar

= Ndérmarrje e mesme, me mé pak se 250 punétoré me gjithsej 32 té anketuar
= Ndérmarrje e vogél, me mé pak se 50 punétoré me gjithsej 115 té anketuar

= Ndérmarrje mikro, me mé pak se 10 punétoré me gjithsej 427 té anketuar

Tabela 1: Ndarja e mostrés né bazé té madhésisé sé ndérmarjeve

Ndérmarrje e Ndérmarrje e Ndérmarrje e Ndérmarrje
madhe, me mesme, me mé vogél, me mé mikro, me mé
. Total
mbi 250 pak se 250 pak se 50 pak se 10
punétoré punétoré punétoré punétoré
% e o) o) 0, 0, 0,
. 4.3% 5.3% 19.2% 71.2% 100%
mostrés

Ndarja e mostrés né bazé té llojit té mediumit éshté

gjithépérfshirjen e llojeve mediatike;

béré duke caktuar

Kapitulli: Metodologjia

\o]



HULUMTIM - ANALIZA E TREGUT TE REKLAMES NE KOSOVE

= TV kombétar me gjithsej 3 té anketuar

= TV lokale me gjithsej 7 té anketuar

= TV kabllore me gjithsej 5 té anketuar

= Radio kombétare me gjithsej 1 té anketuar
= Radio lokale me gjithsej 16 té anketuar

= Internet me gjithsej 1 té anketuar

Tabela 2: Ndarja e mostrés né bazé té llojit té mediumit

TV kombétar TV lokale TV kabllore Radio kombétare Radio lokal Internet

% e
mostrés

0%  21%  15% 3% a8% 3%

Ekipi nga MDA né bashképunim me zyrtarét e KPM-sé kané hartuar pyetésorin gé né
pérmbajtje siguron géllimin e hulumtimit, pastaj éshté realizuar njé trajnim pér
intervistuesit nga eksperti i hulumtimeve mbi pérmbajtjen e pyetésorit dhe mostrés
pér secilén komuné.

Pas trajnimit éshté pilotuar njé numeér prej gjithsej 15 pyetésoré né té gjitha komunat,
duke u siguruar se sistemi i grumbullimit té dhénave népérmjet Tabletave éshté
funksional dhe pérjashton gabimet dhe gjithashtu pér tu siguruar se pyetésori éshté i
kuptueshém pér té gjitha shtresat shogérore.

Té gjitha analizat statistikore dhe pérpunimi i té dhénave jané realizuar duke pérdorur
softverin SPSS (Pakoja Statistike pér Shkencat Sociale).

Kapitulli: Metodologjia
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Karakteristikat e Pjesémarrésve né Hulumtim

Kompanité e Ndryshme Pjesémarrése

Kompanité té cilat kané gené pjesémarrésé né hulumtimin e tregut té reklamés kané
gené shumica pjesé e kategorizimit si “Ndérmarrje mikro, me mé pak se 10 punétoré”,
grup ky i cili ka pérbehét nga mé shumé se 70% e bizneseve pjesémarrése. Mé pas
vijojné ndérmarrjet e vogla (19.2%), ndérmarrjet e mesme (5.3%) dhe ato té medha
(4.3%). Shih grafikonin e méposhtém né lidhje me kété kategorizim.

Kategorizimi i kompanisé né bazé té numrit té punétoréve?

I [ ]

Ndermarrje @ madhe, Ndérmarrje e mesme, MNdeéermarrje e vogél, me Ndeémmarrje mikro, me
me mhbi 250 punétor me mé pak se 250 mé pak se S0punétor  mé pak se 10 punétor
punétor

Figura 1: Kategorizimi i kompanisé né bazé té numrit té punétoréve

Nga numri total i 600 kompanive té intervistuara, 36% e tyre i pérkasin industrisé se
tregtis€ me shumicé dhe pakicé, 26.5% shérbimeve sociale dhe personale, ndérsa
grupe té tjera mé té médha jané industria e prodhimtarisé (10.8), transportit dhe
komunikimi (7.0%), dhe hotelierisé dhe restoranteve (5.8). Kéto pérqindje pérkojné
edhe me pérgindjet e pérgjithshme té industrive vepruese né Kosoveé:

Kapitulli: Karakteristikat e Pjesémarrésve né Hulumtim
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Né cfaré industrie vepron kompania juaj?

Shirhime komunale = 1%
sherbime sociale dhe personale I T
Ndrtimtan  — 5%
Transport dhe komunikin T —— 7%
Patincddhmen = 1%
Hotelier dhe restorante I 0
Prodhimtar  S——— 1%
Administrate publike | 2%
IT = 3%
Treghi me shumiceé dhe pakicé . 6%
Bujosss m 1%
Financa e 30

Figura 2: Kategorizimi i kompanisé né bazé té industrisé né té cilén veprojné

Organizatat Mediatike Pjesémarrése né Hulumtim

Nga 33 organizatat mediatike té cilat kané marrur pjesé né kété hulumtim, 48% jané
paragitur si ndérmarrje mikro té cilat kané mé pak se 10 punétoré. Kéto kompani jané
zakonisht mediume lokale té cilat nuk kané kapacitet té larté transmetimi dhe té cilat
pérbéjné shumicén e mediumeve né Kosové. Grupi tjetér mé i madh i mediumeve ka
gené ai i ndérmarrjeve té vogla ose ato me mé pak se 50 punétoré, e cila pérbén
34.3% e té anketuaréve nga organizatat mediatike. Grupet mé té vogla pérfshijné
ndérmarrjet e mesme me mé pak se 250 punétoré (5.7%), dhe ato t&é médha me mbi
250 punétoré (11.4%). Grafiku né vijim paraqget kategorizimin e kompanive né bazé té
numrit té punétoréve.

Kategorizimi i kompanisé né bazé té numrit té punétoréve?

6%
11%
=3 —

HNdérmarrje e madhe, Ndérmarrje e mesme, Ndeémmarrje e vogél, me Ndérmarrje mikroe, me
me mbi 250 punétor me me pak se 250 mé pak se 50 punétor  me pak se 10 punétor
punetor

Figura 3: Kategorizimi i kompanisé né bazé té numrit té punétoréve

Kapitulli: Karakteristikat e Pjesémarrésve né Hulumtim
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Mé shumé se 45% e mediumeve né hulumtim kané gené radio lokale, rezultat ky i cili
lidhet mé kategorizimin e mélartém té kompanive, ku shihet njé pérqgindje e madhe té
ndérmarrjeve té vogla dhe mikro, ku njé pjesé e madhe pérbéhet nga kéto radio.
Televizionet lokale me 21%, televizionet kombétare 10%, dhe TV Kabllore (Ofruesit e
Shérbimeve Kabllore), jané tri grupet tjera me mé shumé pérfshirje né kété hulumtim.

Lloji i mediumit?

Internet M 3.0
Radio (lokale) I 1B.0
Radio (kombétare) M 3.0
TV Kabllore (OSHP) NN 15.0
TV (lokale) NG 21.0
TV (kombétare) I 10.0

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0

Figura 4: Mediumet pjesémarrése né hulumtim

Preferencat Reklamuese té Kompanive
Pjesémarrése

Réndésia e Reklamimit né Kompanité Pjesémarrése

Kompanité kosovare né pérgjithési i kushtojné réndési planifikimit té reklamimit té
tyre, pasi qé vetém 14.67% e té anketuarve jané pérgjigjur se nuk e diné nése kané
individé apo grupe pérgjegjése me kété funksion, me fjalé té tjera, nuk kané ndonjé
pérgjegjés specifik pér céshtje reklamuese. Késhtu, 10.67% e kompanive kané
departamente té vecanta brenda kompanive té tyre té cilat mirren mé planifikimin e
reklamimit. Shumica e kompanive, mé saktésisht 70.33% e tyre, kané persona
pérgjegjés brenda kompanisé se tyre té cilét jané pérgjegjés, ndérsa vetém 4.33% jané
potencuar se kané kompani apo individ jashté ndérmarrjes té cilét udhéheqin
planifikimet reklamuese té tyre.

Kapitulli: Preferencat Reklamuese té Kompanive Pjesémarrése
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Kush éshté pérgjegjés pér planifikimin e
reklamimit né kompaniné tuaj?
70.33%
oy
10.67% 14.67%
e ]
[ 1 e
Departamentii Personi pérgjegjes Kompani{individ) Huk e di
vecanté brenda brenda kompanisé  jashte ndérmarrjes
kompanise tone

Figura 5: Statistikat mbi organizimin e brendshém té kompanive sa i perket reklamimit

Njéra ndér ményrat e kuptimit té rendésisé sé reklamimit né kompanité kosovare
éshté analizimi i shumave té ndara buxhetore pér shpenzimet reklamuese té kétyre
kompanive. Nga kompanite e intervistuara, vetém 24.5% e tyre jané deklaruar se kané
buxhet té ndaré vjetor pér reklamim té kompanisé:

Akeni buxhet té ndaré vjetor pér reklamimin e
kompanisé tuaj?

75.5%

24.5%

Po lo

Figura 6: Ndarja e buxhetit vjetor pér reklamim

Nése kjo pyetje shikohet nga aspekti strukturor i kompanive té anketuara, shihet se
shumica e ndérmarrjeve té médha kané njé buxhet vjetor té caktuar (84.6%). Njé
pérgindje pozitive shprehet edhe tek ndérmarrjet e mesme (65.6% PO), ndérsa
ndérmarrjet e vogla dhe ato mikro, té cilat pérbéjné shumicen né anketim, nuk kané
buxhet té ndaré vjetor pér reklamimin e ndérmarrjeve té tyre.

Kapitulli: Preferencat Reklamuese té Kompanive Pjesémarrése
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Akeni buxhet té ndaré vjetor pér reklamimin e kompanisé
tuaj?

EFo mlo

84.6% 28.1%

65.6%
53.9%
46.1%
34.4%

Hdérmarrje e madhe, me Ndéemarre e mesme, me  Ndermarrje e vogel, me  Hdérmarje mikro, me me
mibi 250 punetor mépak se 250 punator e pak ce 50 punétor pak se 10 punetor

Figura 7: Ndarja e buxhetit vietor pér reklamim né bazé té llojit té ndérmarrjes

Nga figura e shfagur mé larté mund té kuptojmé qé sa i pérket ndarjes sé buxhetit
vjetor pér reklamim, né bazé té llojit té ndérmarrjes, 84.6% té ndérmarrjeve té médha
té intervistuara, jané shprehur se kané buxhet té ndaré vjetor, 65.6% té ndérmarrjeve
té mesme jané shprehur poashtu se kané buxhet té ndaré vjetor pér reklamim, ndérsa
53.9% e ndérmarrjeve té vogla dhe 88.1% té ndérmarrjeve mikro kané théné se nuk
kané buxhet té ndaré vjetor pér reklamim.

Né aspektin industrial, kompanité financiare prijné me planifikim buxhetor, pasi qé
jané i vetmi sektor ku ka pérgindje mé té madhe té kompanive ge kané buxhet té
ndaré pér reklamim (66.7%) né dallim prej atyre qé nuk kané (33.3). Natyra e
veprimtarive té industrive té tjera ka ndikuar ge té mos keté planifikim té€ madh
buxhetor pér reklamim. Né kété menyré sektorét si prodhimtaria, hotelieri dhe
restorante, e shumé sektoré té tjeré nuk kané planifikim té specifikuar reklamues. Pér
mé tepér ju lutem referojuni figurés mé poshté.

Kapitulli: Preferencat Reklamuese té Kompanive Pjesémarrése
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Akeni buxhet té ndaré vjetor pér reklamimin e kompanisé tuaj?

Hlo mPo
Shérbime komunale = 75.0%
Shérbime sociale dhe personale ey ™ 0 % B
N rtim tar e 32 100 57.9%
T6.2%

Transport dhe komunikim I 3.5

L N —————————— ey o

Hﬂtellf_"rl dhE restc:rante _ I8.6% 71.4%

itari . 55.1%
P Mt | — 14.6%

- - ¢ 1, e, T
Administrate publike | — 33 3%

I 31.3%
i [ 15.8%

Tregti me shumicé dhe pakicé I 21.1% 789%

BUIGES]  — 20.0% e

i . EE
Financa 66.T%

Figura 8: Ndarja e buxhetit vietor pér reklamim né bazé té llojit té industrisé

5a éshté shuma vjetore e planifikuar (né euro) per reklama?

1
B 3%
0.0%

o
oo
o o
0-1000 100001+
H Ndérmarrje e madhe, me mbi 250 punétor B Ndérmarrpe & mesme, me mé pak se 250 punétor
B Ndérmarrje e vogél, me mé pak s& 50 pungtor B Ndérmarrje mikro, me mé pak s 10 punétor

Figura 9: Niveli i realizimit té planeve buxhetore pér reklamim né bazé té llojit té ndérmarrjes

Nga grafiku mé larté shihet & nga kompanité e intervistuara, tek 58.8% té
ndérmarrjeve té médha shuma vjetore e planifikuar (né euro) pér reklama éshté mbi
100,000 euro, tek 29.4% té ndérmarrjeve té€ mesme té intervistuara shuma vjetore e

Kapitulli: Preferencat Reklamuese té Kompanive Pjesémarrése
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planifikuar pér reklamim éshté nga 5001-10000, dhe 39.6% té ndermarrjeve té vogla
kané ndaré buxhet vjetor pér reklamim prej 1001-5000 euro.

Vlera e pérafért e tregut té reklamés né Kosové ndaré né mediume

Tjera

TV - kabllore
7%

TV - kombetare
20%

Gazeta
11%
Internet
3%

TV - lokale
22%

Radio - lokale
17%

i

Radio - kombetare
‘ 14% .

Figura 10: Vlera e pérafért e tregut té reklamés né Kosové ndaré pér mediume

Nga vlera totale e tregut té reklamés né Kosové, dhe nga grafiku mé larté, vérejmé qé,
nga ndérmarrjet e intervistuara, ndérmarrjet mé sé shumti reklamojné né TV lokale
me gjithsej 22% apo 6,502,499 euro, TV kombétare 20% apo 5,989,144 euro, né Radio
lokale 17% apo 4,990,953 euro, né gazeta 12 % apo 3,422,368 euro, né Radio
kombétare 14% apo 4,021,282 euro, TV kabllore 7% apo 2,081,940 euro, ndérsa
reklamimi né internet me 3% apo 912,631 euro.

Vlera e pérafért e tregut té reklamés né Republiken e Kosovés éshté fituar duke
kalkuluar vleren mesatare té reklamés pér kompani, e perftuar nga ky hulumtim, dhe
duke e shumézuar até me numrin e pérgjithshme té kompanive qé paguajné tatim né
Kosové. Dhe pér kété mund té themi se kompanité né Kosové ndajné rreth 30 milojné
euro pér reklamim.

Tabela 3: Ndarja e tregut té reklames né bazé té mediumit

Mediumi Péqindja Vlera monetare
TV - kombetare 20% €5,989,144
TV - lokale 22% € 6,502,499
Radio - kombetare 14% €4,021,282

Kapitulli: Preferencat Reklamuese té Kompanive Pjesémarrése
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Radio - lokale 17% €4,990,953
Internet 3% €912,631
Gazeta 12% € 3,422,368
TV - kabllore 7% € 2,081,940
Tjera 6% €1,711,184

Vlera e pérafért e tregut té

v . " € 29,632,000
reklamés né Kosové

Né pyetjen se a keni arritur té realizoni planin buxhetor pér reklamim, ndérmarrjet e
médha dhe té mesme gendrojné mjaft miré né nivelin e realizimit, me shumicén e tyre
té pozicionuar te “50% -80%"” dhe “100%” té kompletimit té kétij plani. Pérgindje mé
té madhe té déshtimeve té plota né realizimin e planit pér reklamim shihet mé shumé
te ndérmarrjet mikro dhe ato té€ mesme, me 0% déshtime te ndérmarrjet e médha. Né
pérgjithési vérehet njé téndencé pozitive né realizimin e planeve buxhetore:

Sa éshteé shuma vjetore e planifikuar (né euro) per reklama?

& &

= * wi “ -

¥ # i J e = M = .D—c: M
- = & 3 = & o W o Ll = [= T
= o o i 3 A = il i R ' =
(= -] = [=] =]

O || - [ | |
0-1000 10015000 S001-10000 10001 -50000 S0001-100000 100001+

B Ndermarrje & madhe, me mbi 250 punétor B Ndermarrje @ mesme, me me pak sa 250 punétor

Ndérmarrje e vogél, me mé pak se 50 punétor Ndérmarrje mikro, me mé pak se 10 punéto
Ndérmarrj ogel, m pak } puné W Ndérmarrje mikro, me mé pak i I

Figura 11: Niveli i realizimit té planeve buxhetore pér reklamim né bazé té llojit té ndérmarrjes

Pér mé tepér, né krahasimin e pérgjigjeve totale sa i pérket késaj pyetje, shohim se njé
pjesé e madhe e kompanive ka arritur ta realizojé planin e tyre buxhetor pjesérisht,
prej mbi O e deri né 80%, qé paraget me shumé se 75% e té anketuaréve. Mbi 10%
kané arritur gé t’i realizojné plotésisht planet buxhetore pér reklamim, ndérsa 12%
kané déshtuar krejtésisht né realizimin e tyre:

Kapitulli: Preferencat Reklamuese té Kompanive Pjesémarrése
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Sakeni arritur ta realizoni planin tuaj buxhetor pér reklamim?
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Ndeérmarrje e madhe, me  Ndémmarrje @ mesme, me Ndérmarrje @ vogel, me me Ndérmarrje mikro, me me
mii 250 punetor mé pak se 250 punétor pak se 50 punétor pak se 10 punétor
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Figura 12: Niveli i realizimit té planeve buxhetore pér reklamim

Mediat e Preferuara

Né pyetjen “Cilin medium té komunikimit e preferoni mé shumé”, kompanité
pjesémarrése kané pasur mundésiné qé té caktojné rendésiné e secilit medium
ekzistent né preferencé té ulét, té mesme, dhe té larté.

Njé pjesé e madhe e té anketuaréve nuk i preferon edhe aq Televizionet kombétare,
pérvec ndérmarrjeve té vogla ku pérgjigjja “I larté” éshté mé e votuara:

Kapitulli: Preferencat Reklamuese té Kompanive Pjesémarrése
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Cilin medium té komunikimit e preferoni mé shumé?
TV (kombétare)

¢ x ]
3

Hdérmarrje e madhe, me  Ndérmarrje e mesme, me mé Mdérmarrje e vogel, me mé  Mdérmarrje mikro, me mé
mibi 250 punétor pak se 250 punétor rak se 50 punétor pak se 10 punétor

&
n

19.1%

W lart{l) ®mimesem (1) ®iulet {101)

Figura 13: Mediumet e preferuara té komunikimit né bazé té llojit té ndérmarrjes — TV Kombétare

Televizionet lokale kané shtrirje mé té vogél, por preferohen mé shumé nga
ndérmarrjet e médha, ato té mesme dhe té vogla, e mé pak nga ato mikro.

Cilin medium té komunikimit e preferoni mé shumé?
TV (lokale)

65.4%

28.1%

=
A
i

Mdérmarrje e madhe, me MNdérmarrje e mesme, me  Ndérmarrje e vogel, me  Ndérmarrje mikro, me mg
mhbi 250 punétor mé pak se 250 punétor mé pak se S0 punétor pak s 10 punétor

milare(l) mimesem (I} m lulet {1}

Figura 14: Mediumet e preferuara té komunikimit né bazé té llojit té ndérmarrjes — TV Lokale
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Radiot kombétare, ndonése mé miré se televizionet kombétare, gjenden prapé né
preferencé té ulét tek ndérmarrjet, vecanérisht ato mikro dhe té vogla. Ndérmarrjet e
mesme kané dhéné numér té barabarté té pérgjigieve pér radiot kombétare si
preferencé té larté, ashtu edhe té ulét.

Cilin medium té komunikimit e preferoni mé shumé?
Radio (kombetare)

38.5%
40.6%

30.8%
30.8%

1B8.8%

Ndermarrje e madhe, me Ndermarrje e mesme, me  Ndérmarrje e vogel, me  Ndérmarrje mikro, me mée
mibi 250 punétor mé pak se 250 punétor mé pak se S0 punétor pak s 10 punétor

milart {1} MWlmesem (I} @ lulet {11}

Figura 15: Mediumet e preferuara té komunikimit né bazé té llojit té ndérmarrjes — Radio Kombétare

Ndérmarrjet e médha dhe té mesme mé sé shumti preferojné radiot lokale, ndérsa
ndérmarrje e vogla dhe ato mikro nuk kané preferencé té ulét sa i pérket kétij
mediumi. Poashtu, vérehet njé ngjashméri pérgjigijesh né nivelin e mesém té
preferencés sé radiove né ndérmarrjet e mesme, té vogla dhe mikro.
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Cilin medium té komunikimit e preferoni mé shumé?
Radio (lokale)
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Mdeérmarrje e madhe, me  Hdérmarrje e mesme, me  Ndérmarrje e vogél, me  Ndémmarrje mikro, me mé
mily 250 punéton me pak se 250 punéton mé pak se S0 punétor pak se 10 punétor

38.5%

18.8%

milart{l) ®imesem (11} =@ Tulet (10}

Figura 16: Mediumet e preferuara té komunikimit né bazé té llojit té ndérmarrjes — Radio Lokale

Ndérmarrjet e médha kané njé shkallé té ulét té interesimit né internetin si medium
reklamues, ndérsa vérehet njé ndérlidhje indirekte né mes té preferencés sé internetit
dhe madhésisé sé kompanive. | njejti mosinteresim shfaget edhe né pérshtypjet e
ndérmarrjeve té médha mbi gazetat, ku mé shumé se 65% e tyre jané deklaruar se
interesimi i tyre né kété medium éshté i ulét. Megjithaté, né kété rast nuk vérehet
ndonjé trend i garté né mes té madhésisé sé ndérmarrjes dhe pérshtypjeve mbi

gazetén si medium té komunikimit.
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Cilin medium té komunikimit e preferoni mé shumé?
2 Internet
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Hdérmarrje e madhe, me  Ndeérmarrje e mesme, me Ndermarrje e vogel, me me Ndérmarrje mikro, me me
mii 250 punétor mé pak se 250 punétor pak se 50 punétor pak s& 10 punétor
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Figura 17: Mediumet e preferuara té komunikimit né bazé té llojit té ndérmarrjes — Interneti

Cilin medium té komunikimit e preferoni mé shumeé?
Gazeta

Hdérmarrje e madhe, me  Ndeérmarrje e mesme, me Ndermarrje e vogel, me me Ndeérmarrje mikre, me me
mibi 250 punétor mé pak se 250 punstor pak s 50 punétor pak se 10 punétor

milart{l) mmimesem (11} @ lulet (10}

Figura 18: Mediumet e preferuara té komunikimit né bazé té llojit té ndérmarrjes — Gazeta

Njé ményré ndryshe e qasjes vérehet né rastin e televizioneve kabllore, ku njé pjesé e
madhe e ndérmarrjeve pjesémarrése e preferojné shumé si menyré e reklamimit. Njé
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gjé e tillé vérehet mé pak te mikro-ndérmarrjet, té cilat do té mund té jené ndikuar
nga ¢mimet pérgjithésisht mé té larta té reklamimit né kété medium.

Cilin medium té komunikimit e preferoni mé shumé?
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Ndermarrje e madhe, me  Ndérmarrje e mesme,  Ndérmamrje e vogél, me  Ndérmarrje mikro, me
mbi 250 punétor me mé pak se 250 mé pak se S0 punétor mé pak se 10 punétor
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Figura 19: Mediumet e preferuara té komunikimit né bazé té llojit té ndérmarrjes — TV Kabllore

Kompanité pjesémarrése né kété hulumtim kané théné sé pérgjigjet e tyre né pyetjet e
mélartme jané ndikuar nga dy arsye kryesore:

- qasje mé e lehté, dhe
- ¢mime mé té lira

Kur kompanité flasin pér qasje mé té lehtg, ato flasin pér lehtésiné e qasjes sé target
grupeve té caktuara té kompanive té tyre, gjé té cilén né disa mediume do té mund t’a
bénin me mé shumé véshtirési.

Sa i pérket mediumeve té cilat jané mé té preferuara nga kéto kompani, shohim prapé
se, mégjithése dallime jo té vogla, jané mediumet lokale té cilat prijné né kéto
preferenca me 42%, pasuar nga mediumet kombétare me 31% dhe ofruesit e
shérbimeve programore apo televizionet kabllore me 27%.
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Cilat mediume preferoni mé shumé?

OSHP-té
(Ofruesite
shérbimeve
programore)
27% Mediumet lokale

42%

Mediumet
kombétare
31%

Figura 20: Llojet e Mediumeve té preferuara

Né grafikun né vijim shohim preferencat mediale né bazé té strukturés dhe numrit té
punétoréve té ndérmarrjeve pjesémarrése né anketim. Né bazé té kétij grafiku mund
té vérejmé qé, 76.9% té ndérmarrjeve té médha dhe 71.9% te ndérmarrjeve té€ mesme
preferojne mé shumé mediumet kombétare, kurse 49.4% té ndérmarrjeve mikro
preferojne mé shumé mediumet lokale.

Cilat mediume preferoni mé shumé?

76.9%
7L.9%

43.5%
49.4%

30.4%

W
-
o
=

21.9%

i
un
~
~

=
¥

- &
= L

I -
. [ |

Hdérmarrje ¢ madhe, me Ndérmarrje e mesme, me  Ndérmarrje e vogel, me Ndérmarrje mikro, me me
i 2 50 punétor mé pak se 250 punétor  mé pak se 50 punétor pak se 10 punétor

&
[¥5]
—_
—

miMediumet lokale  mMedivmet kombétare @ OSHP-te (Ofruesit e shérbimeve programone)

Figura 21: Llojet e Mediumeve té preferuara né bazé té llojit té ndérmarrjes
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Pérgjigjet mé té pérséritura sa i pérket arsyes pse preferojné kéto mediume éshté pér
shkak se bizneset té cilét i udhéhegin jané biznese lokale (27.2%), apo mediumet e
caktuara jané mé té shikuarat dhe késhtu etiketojné njé grup me té madh
konsumatorésh.

Pse preferoni keto mediume?

27.2%

20.4%

5.4%

2.6%
0.9% 0.3%

Eshite biznes  Janeme te Me shume Audiencae  Profesionalizmi  Crimi Tulet
lokal shikuara [rogr anie 2jere

Figura 22: Arsyet e preferencave té caktuara

Llojet e Preferuara té Reklamimit

Lloji mé i preferuar i reklamimit pér ndérmarrjet e médha dhe té mesme jané
billbordét, ndérsa ato mé& pak té preferuara jané fletépalosjet. Sa i pérket
ndérmarrjeve té vogla dhe mikro, kontakti i drejtpérdrejt me konsumatorét éshté lloji
mé i preferuar, ndérsa posterét dhe billbordét mbeten mé té papreferuarat pér té dy
kéto. Pér mé shumé, shihni grafikét né vijim, té cilat paragesin preferencat e kétyre
ndérmarrjeve sa i pérket fletépalosjeve, posteréve, billbordéve dhe kontaktit té
drejtpérdrejt me konsumatoreé.

Kapitulli: Preferencat Reklamuese té Kompanive Pjesémarrése
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Cilat mjete tjera té reklamimit i pérdorni? Fletépalosjet
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Hdérmarrje e madhe, me  Ndérmarrje e mesme, me  Ndérmarrje e vogel, me me Ndérmarrje mikro, me me
mbi 250 punétor mé pak se 250 punétor pak se 50 punétor prak se 10 punétor

milartil) mlimesem (1)  mlulet (1)

Figura 23: Mjetet tjera té Reklamimit - Fletépalosjet

Sa i pérket pérdorimit té fletépalosjeve si mjete té reklamimit, 73.1%% té ndérmarrjeve té
médha dhe 43.8% té ndérmarrjeve té mesme i perdorin né masé té vogél fletépalosjet, ndérsa
38.2% ndérmarrjeve mikro i pérdorin né masé té madhe fletepalosjet si mjete té reklamimit.

Cilat mjete tjera té reklamimit i pérdorni? Posterét

27.9%

16.2%

Hdermarrje e madhe. membi - Ndérmarrje e mesme, memeé  Ndérmarme e vogel, memé pak Ndéermarge mikro, me mé pak
250 prunetor prak s 2SO0 punétor s 50 punetorn s 10 pumetor

milart {1} mlmesem (1) @ lulet (10}

Figura 24: Mjetet tjera té Reklamimit - Posterét

Nga figura 23 mund té shihet qé posterét si mjete té reklamimit pérdoren né masé té ulét nga
ndérmarrjet e intervistuara, kur vérehet gé 50% e ndérmarrjeve té médha dhe 56% té
ndérmarrjeve mikro kané deklaruar se posterét pérdoren shumé pak nga ata.
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Cilat mjete tjera té reklamimiti pérdorni? Billbordét

Hdérmarrje e madhe, membl Ndémmarrje e mesme, meme  Ndérmarrje e vogél, meme  Ndérmarrje mikro, me mée pak
250 punétor pak se 250 punétor pak se 50 punétor se 10 punétor

millart{l) mlmesem (11} @ Tulet (100}

Figura 25: Mjetet tjera té Reklamimit - Billbordét

Nga figura e shfagur mé larté mund té kuptojmé gé, 26.9% e ndérmarrjeve té médha dhe
46.9% té ndérmarrjeve té mesme né masé te madhe pérdorin billbordét si mjete té
reklamimit, ndérsa 44% e ndérmarrjeve té vogla kané deklaruar se pérdorimi i billbordéve nga
ata éshté né nivel té ulét.

Cilat mjete tjera té reklamimit i pérdorni? Kontakti i drejtpérdrejté me

konsumatorét
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Ndermarme e madhe, membi — Ndémmanje e mesme, me e Ndérmarre e vogél, me mé pak Ndérmanje mikro, me mee pak
250 puiinetor pak se 250 plinetor s 50 pLinetor s 10 piineton

milart{l) ®imesem (1) ®@lulet (00}

Figura 26: Mjetet tjera té Reklamimit — Kontakti i drejtpérdrejté me konsumatorét

Sa i pérket kontaktit té drejtépérdrejté me konsumatorét, 26.9% té ndérmarrjeve té médha
praktikojné né masé té madhe kontaktin e drejtépérdrejté me konsumatoré si mjet té
preferuar té reklamimit, ndérsa nga ana tjetér 77.3% té ndérmarrjeve mikro kané théné qé ky
mjet i reklamimit pérdoret mé sé shumti nga ana e tyre.
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Ueb-Reklamimi

Portalet informative né internet, edhe pse kané arritur té béhén pjesé integruese e
mediumeve informative né Kosové, ende nuk e kané arritur réndésiné gé kané né
shtetet e tjera pérreth dhe ato té perendimit. Nga té gjitha kompanité pjesémarrése,
vetém 32.7% kané théné se béjné reklamimin né ueb-faget zyrtare té mediumeve apo
né portale informative. Ky numér duket té jeté arritur mé reklamimet e ndérmarrjeve
té médha, prej té cilave mé shumé se 80% kané deklaruar se reklamojné né kéto forma
online té informimit. Mé poshté mund té gjeni paraqgitjen vizuele totale dhe até bazuar
né llojin e ndérmarrjes sa i pérket reklamimit né ueb-faget zyrtare té mediumeve apo
né portale informative.

Areklamoni né ueb-faget zyrtare té mediumeve
apo ne portale informative?

67.3%

32.7%

Fo lo

Figura 27: Reklamimi né ueb-faqge zyrtare dhe portale informative
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A reklamoni né ueb-faget zyrtare t& mediumeve apo ne portale
informative?
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Hdermarrje e madhe, me mbi NHdérmarrje e mesme, memé  Ndérmarrje  vogél, memé  Ndérmarrje mikro, me mé pak
250 b jrak s 250 punétor prak e S0 puinetor e 10 pundtor

mPo Blo

Figura 28: Reklamimi né ueb-fage zyrtare dhe portale informative sipas llojit té ndérmarrjes

Nga figura 27 mund té vérejmé gé sa i perket reklamimit né ueb-faget zyrtare dhe portalet
informative, 80.8% té ndérmarrjeve té médha reklamojné ne ueb-faget e tyre zyrtare si dhe né
portale informative, tek ndérmarrjet e mesme 50% jané deklaruar pozitivisht dhe 50%
negativisht, ndérsa tek ndérmarrjet e vogla 57.4% e té intervistuarve kané deklaruar se
praktikojné reklamimin né ueb-faget e tyre zyrtare dhe né portale informative.

Pjesémarrésit né anketim pajtohen né pérgjithési (69.9%) qe reklamimi ne ueb-fage
éshté dukshém mé i lirg, 24.5% té tjeré thané ase ky lloj i reklamimit éshté mé i lirg,
dhe vetém 4.6% mendojné se nuk ka dallim né ¢gmim né relacion me format tjera té

reklamimit.
Atehere, krahasoni ¢cmimin e reklamimit online me format
tjera sic jané: reklama né TV, radio, gazeté etj.
69.9%
24.5%
4.
0.5% 0.5% i
||
Reklamiminéueb- Reklamimi néueb- Reklamimi né ueb- Reklamiminé uelb-  Huk ka dallim ne
fage éshité dukshém fage éshté méiliré fage éshté dukshém  fage éshtéméi cmim
e liré e shirenjte shitrenjte

Figura 29: Krahasimi i gmimeve té reklamimit online me forma té tjera
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Piketimi

Kur pjesémarrésit jané kérkuar té béjné klasifikim e piketimeve té tyre primare gjaté
reklamimit né bazé té moshés, gjinisé dhe nacionalitetit, 48.9% e tyre kané pérmendur
moshat 19-30 vjeg si piketimin primar, ndérsa mé se 39% konsiderojné konsumatorét
nga té gjitha moshat si pikétimint e tyre primar. Shumica e ndérmarrjeve, ato té
médha, té mesme, té vogla dhe mikro, kané piketuar moshén 19-30 vjec¢ si moshat té
cilat i pikétojné. Poashtu éshté vérejtur njé dallim i madh pikétimesh sé meshkujve mé
até té femrave, ku ata té parét jané pikétuar nga 62% e té intervisutaréve, pér dallim
nga femrat té cilat piketohen nga 38% e kompanive té anketuara. Té gjitha industrité,
pérvec asaj té bujqésisé, jané deklaruar se i pikétojné méshkujt mé shumé se femrat,
kjo e fundit ndryshe pér shkak té produkteve ge i shet dhe konsumatorét té cilét jané
mé shumé femra. Poashtu, vlen té pérmendet se né aspektin e etnicitetit, té gjithé
pjesémarrésit kané deklaruar se i piketojné té gjitha nacionalitetet né nivel té njejteé.
Referohuni né grafikét e prezentuar mé poshté pér informata mé té detajuara pér
informacionet mbi pikétimet primare té kompanive pjesémarrése. Konstatimet e
cekura mé larté i gjeni né grafikét e paragitur mé poshté.

Klasifiko piketimin tuaj primar gjaté reklamimit
né bazé té moshés?
48.9%
39.0%
7.7%
0.4% 39%
' m— ||
0-10 vjeg 11-18 vjes 19 -30 vjeg Pa pergjigje Te gjitha
moshat

Figura 30: Pikétimi primar né bazé té moshés

Kapitulli: Preferencat Reklamuese té Kompanive Pjesémarrése

w
[EEN




HULUMTIM - ANALIZA E TREGUT TE REKLAMES NE KOSOVE

Klasifiko piketimin tuaj primar gjaté reklamimit né bazé té
moshés?
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Hdérmarrje e madhe, me  Ndérmarrje e mesme, me  Ndérmarrje e vogel, me  Ndérmarrje mikro, me mée
mbi 250 punétor mé pak se 250 punétor mé pak se 50 punétor pak se 10 punétor

0.0%
0.5%

I‘iﬂ?n

Figura 31: Pikétimi primar né bazé té moshés né bazé té llojit té ndérmarrjes

Klasifiko piketimin tuaj primar gjaté
reklamimit né bazé té gjinisé?

62.0%

'l B

Figura 32: Pikétimi primar né bazé té gjinisé
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Shérbime komunale

Shérbime sociale dhe personale

Mdértimtan

Transport dhe komunikim

Patundshméri

Hotelien dhe restorante

Prodhimtari

Administraté publike

IT

Tregti me shumicé dhe pakicé

Bujgési

Financa

Klasifiko piketimin tuaj primar gjaté reklamimit né bazé té gjinisé?

M EF
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Figura 33: Pikétimi primar i gjinisé sipas industrive
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Faktorét ndikues né veprimtariné reklamuese dhe

digjitalizimi

Cmimi si faktor ndikues né tregun e reklamimit

Cmimi i reklamave luan njé rol shumé té réndésishém né tregun e reklamimit. Né

pyetjen se sa heré éshté reklamuar kompania e tyre gjaté vitit 2012, né televizion, né

radio né gazeté apo ndonjé media tjetér (pér shembull media elektronike), 51.6% e

kompanive té anketuara jané pérgjigjur se kané reklamuar sé paku 1-10 heré né TV;

53.2% e kompanive kané reklamuar pér 1-10 heré né Radio; 58.5% kané reklamuar 1-

10 heré né gazeta; dhe né mediume tjera 37.1% kané reklamuar 1-10. Kjo tregon se

pérkundér ¢mimeve té reklamimit gé jané mé té larta né TV dhe radio, pér shkak té

efektit gé kané kompanité si pasojé e reklamimit né kéto mediume ato jané té

gatshme té paguajné por kjo vetém né sekuenca mé té rralla.

Tabela 4: Reklamimi i kompanive té anketuara né TV gjaté 2012

Numrii heréve Total Ndérm. e Ndérm. e Ndérm. e Ndérm. mikro,
té madhe, me mbi mesme, me mé vogél, me me mé pak se
reklamimit 250 punétoré pak se 250 mé pak se 50 10 punétoré
punétoré punétoré
1-10 51.6% 50.0% 30.4% 52.1% 56.2%
101-200 1.8% 0.0% 8.7% 2.7% 0.0%
201-300 3.6% 9.1% 13.0% 4.1% 0.0%
301-500 5.8% 13.6% 4.3% 5.5% 4.8%
500+ 1.8% 4.5% 4.3% 1.4% 1.0%
Tabela 5: Reklamimi i kompanive té anketuara né Radio gjaté 2012
Numrii Total Ndérm. e Ndérm. e Ndérm. e Ndérm. mikro,
heréve madhe, me mbi mesme, me mé vogél, me me mé pak se
té 250 punétoré pak se 250 mé pak se 50 10 punétoré
reklamimit punétoré punétoré
1-10 53.2% 47.6% 27.8% 46.7% 60.3%
101-200 4.7% 4.8% 11.1% 6.7% 2.9%
201-300 4.7% 4.8% 11.1% 8.3% 2.2%
301-500 6.0% 19.0% 5.6% 8.3% 2.9%
500+ 1.7% 0.0% 11.1% 0.0% 1.5%

Kapitulli: Faktorét ndikues né veprimtariné reklamuese dhe digjitalizimi
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Tabela 6: Reklamimi i kompanive té anketuara né Gazeta gjaté 2012

Numri i heréve Total Ndérmarrje e Ndérmarrje e Ndérmarrje Ndérmarrje
té madhe, me mbi mesme, me mé e vogél, me mikro, me mé
reklamimit 250 punétoré pak se 250 mé pak se pak se 10
punétoré 50 punétoré punétoré
1-10 58.5% 60.9% 42.1% 58.7% 63.8%
101-200 2.2% 8.7% 0.0% 0.0% 2.1%
201-300 3.0% 4.3% 5.3% 4.3% 0.0%
301-500 2.2% 4.3% 0.0% 2.2% 2.1%
500+ 1.5% 0.0% 5.3% 0.0% 2.1%

Tabela 7: Reklamimi i kompanive té anketuara né medium tjera gjaté 2012

Numri i heréve Total Ndérm. e Ndérm. e Ndérm. e Ndérm. mikro,
té madhe, me mesme, me mé vogél, me me mé pak se
reklamimit mbi 250 pak se 250 mé pakse 50 10 punétoré
punétoré punétoré punétoré
1-10 37.1% 13.0% 22.2% 19.7% 49.4%
101-200 3.2% 0.0% 5.6% 2.8% 3.6%
201-300 12.6% 43.5% 33.3% 26.8% 0.0%
301-500 16.9% 17.4% 11.1% 23.9% 14.5%
500+ 2.5% 0.0% 11.1% 0.0% 3.0%

Pengesat né reklamim

Pengesat gé hasin kompanité kur reklamojné produktet apo shérbimet e tyre jané té
ndryshme, duke filluar nga ¢mimet e larta, kosto e larté pér té€ mbajtur department
apo individ té vecanté pérgjegjés pér reklamim, mungesé e njerézve profesional té
fushés sé reklamimit né vendet ku veprojne kompanité, deri tek mungesa e aftésive
profesionale té mediave pér té pérmbushur kérkesat e kompanive.

Né grafikun e méposhtém shihet renditja e pengesave sipas shpeshtésisé sé paragitjes
tek kompanité gjaté reklamimit té produkteve/shérbimeve té tyre, nga kétu shihet se
problemet mé té médha jané ¢cmimet e larta, e sidomos pér ndérmarrjet mikro gé
kané mé pak se 10 punétoré (79.9%) poashtu 52.2% ndérmarrjeve t€ médha me mbi
250 punétoré deklarojné se cmimet e reklamave jané si pengesé. Kompanité e médha
poashtu deklarohen se pengesé jané edhe mungesa e aftésive té organizatave
mediatike (21.7%) dhe mungesa e profesionistéve né rajonin ku veprojné (17.4%).
Pérderisa kompanité mé té vogla kané theksuar si mé problematike koston e larté pér
té mbajtur department apo individ té veganté pérgjegjés pér reklamim.

Kapitulli: Faktorét ndikues né veprimtariné reklamuese dhe digjitalizimi
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Cilat jané pengesat g hasni kur reklamoni produktet apo shérbimet?
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Hdermarje e madhe, me mln MHdérmarrje & mesme, me me  Mdémmarje e vogel, me meé  Ndérmarr je mikro, me mé pak
250 puniétor pak se 250 punétor pak se S0 punétor s 10 punétor

B mimet e larta
B Kosto e larté per té mbajiur departament apo indnadd te veqanté pérgjegies pér reklamim
W Mungesa e njerézve profedonal ng kéte fushe né rajomn tuaj

m WMungesa e aftésive profesionale tek ne pér 18 pérmbushur kérkesat tuaja

Figura 34: Pengesat e hasura nga kompanité gjaté reklamimit té produkteve/shérbimeve

Kuptimi i rolit té reklamimit né suksesin e kompanisé

Kuptimi i rolit té reklamimit né suksesin e kompanisé ka njé réndési té vecanté jo
vetém pér tregun né kosové por gjithandej né boté.

Lidhur me faktin se sa e konsiderojné té réndésishme kompanité reklamimin e
produkteve/shérbimeve té tyre si njé metodé pér té arritur sukses dhe depértuar sa
mé shumé né treg, ato jané pérgjigjur: 54.2% e kompanive konsiderojné se reklamimi
luan njé rol shumé té réndésishém né suksesin e biznesit té tyre; 37.8% reklamimi luan
njé rol mesatar né suksesin e veprimtarisé sé tyre; 6.3% reklamimi ka njé rol té vogél
né suskeset e arritura, dhe 1.7% konsiderojné si krejtésisht té panevojshém
reklamimin pér té patur sukses me produktet/shérbimet e tyre. Kryesisht ndérmarrjet
e médha kané vlerésuar si  shumé té réndésishém reklamimin e
produkteve/shérbimeve té tyre si premisé pér arritje té njé suksesi mé té madh né
treg.

Kapitulli: Faktorét ndikues né veprimtariné reklamuese dhe digjitalizimi

w
(o))




HULUMTIM - ANALIZA E TREGUT TE REKLAMES NE KOSOVE

Sa mendoni qé reklamimiluan rol né suksesin e kompanisé tuaj?
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Ndérmarrje e madbe, me  Ndérmarrje e mesme, me  Nedémmarrje e vogél, me mé  Ndérmarrje mikro, me mé
mibi 250 punétor mé pak se 250 punétor pak se 50 punétor pak se 10 punétor

EShumé B Mesatarisht  mPak B Eshté krejtésisht i panevojshém

Figura 35: Roli i reklamimit né suksesin e kompanisée

Digjitalizimi dhe kostoja e reklamimit

Kosova po pérgatitet té kalojé né sistemin digjital, dhe normalisht kjo do té keté njé
efekt edhe né koston e reklamimit. Nga ky hulumtim 93.3% e kompanive jané
pérgjigjur se digjitalizimi do té keté njé efekt pozitiv, ndérsa vetém 6.7% mendojné se
digjitalizimi do té ndikoj negativisht, duke ngritur koston e shérbimeve dhe hapésirés
reklamuese. Mbi 95% e ndérmarrjeve té vogla presin gé digjitalizimi do té ndikojé
pozitivisht né koston e reklamimit.

Sido té ndikoj né digjitaliziminé koston tuaj té reklamimit?
90.6% 90.4% 95.1%

19.2%
] 9.4% 9.6% 4.9%
I —/ —

Hdérmarrje & madhe, me Ndérmarrje e mesme, me  Ndérmarrje e vogél, me  Ndérmarrje mikro, me mé
mbi 250 punétor mé pak se 250 punétor mé pak se S0 punétor prak se 10 punétor

80.8%

W Pozitivisht B Negativisht

Figura 36: Ndikimi | digjitalizimit né koston e reklamimit-sipas kompanive nga industri té ndryshme
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Ndryshimet e pérceptuara té kalimit né transmetim digjital

Transmetimi digjital si njé proces i ri dhe jo shumé i njohur nga komuniteti i biznesit,
natyrisht gé rezulton né pérceptime té ndryshme nga ana e kompanive. Né pyetjen se
si mendojné se do té ndryshojé tregu i reklamimit pérmes digjitalizimit té
transmetimit, 50.7% konsiderojné se do té keté ngritje té kualitetit té reklamave
pérmes ngritjes sé cilésisé sé transmetimit; 14.3% konsiderojné se do té keté kosto mé
té ulét té reklamimit; pérderisa 14.0% e kompanive jané shprehur se nuk e dijné njé
gjé té tille; dhe 5.3% besojné se nuk do té ndryshojé asgjé.

Tabela 8: Si do té ndryshoj tregu i reklamimit pérmes digjitalizimit té transmetimit — sipas kompanive té

anketuara
Ndérm. e Ndérm. e Ndérm. e Ndérm.
madhe, . " .
Totali me mesme, me vogél, me mé mikro, me
mbi 250 mé pak se 250 pak se 50 mé pak se 10
er e punétoré punétoré punétoré
punétoré

Ngritja e kualitetit té reklamave 50.7%
pérmes ngritjes sé cilésisé sé ’ 38.5% 40.6% 46.1% 53.4%
transmetimit

0,

Kosto mé té ulté té reklamimit 14.3% 11.5% 15.6% 9.6% 15.7%
v e e i 4.7%

Kosto mé té larté té reklamimit 11.5% 0.0% 8.7% 3.5%
Ngritja e mundésive té reklamimit 8.0%

pér shkak té numrit mé té madh té 23.1% 15.6% 14.8% 4.7%
transmetuesve kombétar
Ngritja e kostos pér shkak té rritjes
se shpenzimeve té kompanive 2.7%

.. . . 3.8% 0.0% 1.7% 3.0%
mediatike né procesin e
digjitalizimit

. 5.3%
Nuk do té ndryshojé 3.8% 9.4% 3.5% 5.6%

0,
Nuk e di L7 7.7% 18.8% 14.8% 13.8%

0,

Tjera 0.3% 0.0% 0.0% 0.9% 0.2%

Kapitulli: Faktorét ndikues né veprimtariné reklamuese dhe digjitalizimi
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Importuesit e Pajisjeve Televizive né Kosové

Importuesit e pajisjeve televizive luajné njé rol né procesin e tranzicionit nga sistemi
analog né até digjital, duke e pérgatitur tregun me oferté sa mé té miré té pajisjeve
digjitale né ményré gé konsumatorét té gjejné mundési dhe zgjedhje nga mé té
ndryshmet dhe mé té pranueshmet edhe pér nga ana financiare. Pér kété arsye,
fillimisht éshté shumé e réndésishme qé veté importuesit té kuptojné procesin e
digjitalizimit dhe té bé&jné dallimin né mes té televizoréve analog dhe atyre digjital. Nga
ky hulumtim rezulton se 56.5% e importuesve béjné dallimin né mes té televizoréve
analog dhe digjital ndérsa 43.5% e importuesve nuk mund té béjné njé dallim mes dy
llojeve té televizoréve.

Sa i pérket pérqindjes sé televizoréve analog dhe atyre digjital né stoget e importuesve
té anketuar, numri i tyre géndron né shifrat si: 57% e pajisjeve jané digjitale ndérsa
48% e pajisjeve tjera jané analoge. Sipas kompanive importuese té pajisjeve televizive,
10.7% e kompanive kané deklaruar se ka konsumatoré gé blejné televizoré analog,
13.3% jané shprehur se nuk ka konsumatoré té televizoréve analog dhe 76% jané
shprehur se nuk e dijné.

A ka konsumatoré ge ende blejné televizoré analog?

76.0%
10.7% 13.3%
[ ] ]
Po lo Muk e di

Figura 37: Kérkesa e konsumatoréve pér televizoré analog

Cmimet e pajisjeve teknologjike té transmetimit digjital népér pika shitése variojné si:
televizorét digjital nga 334.84 euro deri 1179.03 euro; resiverét digjital nga 177.20
euro deri 389.20 euro; dhe pajisjet tjera prej 222.5 euro deri 500.00 euro. Pajisjet
teknologjike té transmetimit digjital gé té gjitha importohen, dhe ndér vendet e
listuara prej nga importohen jané si né vijim: Gjermania, Kina, Britania e Madhe dhe
Shtetet e Bashkuara té Amerikés.

Pér ndryshimet né mes té transmetimit analog dhe digjital, jo gjithmoné
konsumatoréve u ofrohet informacion nga kompanité importuese shitése. 20% e
kompanive deklarohen se gjithmoné i ofrojné njé informacion té tillé konsumatorit,
45.3% ofrojné informacion vetém nésé pyeten pér té, dhe 34.7% nuk ofrojné kurrfaré
informacioni.

Kapitulli: Importuesit e Pajisjeve Televizive né Kosové
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Informimii blerésve pér teknologjin€ analoge
dhe digjitale nga ana e shitésve

45.3%

34.7%

20.0%

Po, gjithmaoné Po, vetém nese lo
pyesin

Figura 38: Informimi i blerésve pér teknologjiné analoge dhe digjitale nga ana e shitésve

Ndérsa sa i pérket njohurive té veté kompanive importuese pér procesin e kalimit né
transmetim digjital, 16% jané shumé té informuar, 38.7% jané deri diku té informuar,
34.7% jané pak té informuar dhe 4.0% nuk jané aspak té informuar.

Sa jeni té informuar pér procesin e kalimit né transmetim
digjital té Republikes sé Kosoves?

Nuk e di 10.7%

F

20.0%

f

Aspak 25.0%

0.0%

P 55.3%
Paki(e)e informuar

20.0%

Deri diku i(e) informuar 25 0% 53.6%

Shumé i(e) informuar
TN 50.0%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0%

B Ndérmarrje mikro, me mé pak se 10 punétor B Ndérmarrje e vogél, me mé pak se 50 punétor

B Ndérmarrje e mesme, me mé pak se 250 punétor m Ndérmarrje e madhe, me mbi 250 punétor

Figura 39: Shkalla e informimit té importuesve/shitésve té teknologjise televizive pér procesin e kalimit
né transmetim digjital

Kapitulli: Importuesit e Pajisjeve Televizive né Kosové
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Organizatat mediatike: Té hyrat vjetore dhe
¢mimet

Té hyrat vjetore té mediumeve nga reklamat

Hulumtimi tregon se té hyrat vjetore té organizatave mediatike nga reklamat pér tri
vitet e fundit jané:

Pér vitin 2012:

Cilat jane té hyrat vjetore nga reklamat té kompanisé suaj mediatike
pér vitin 2012 (né euro)?

X X X
[=] O_ (=]
[=] [=] (=]
Ty} Ty} Ty}
R R
(=] (=]
(¥ ] (¥ ]
R R = = R R R R
o o o o S o
o o o o o o
0-5000 5001-10000 10001-20000 30001-50000 50001+

HTV (lokale) m®TV Kabllore (OSHP) Radio (lokale)

Figura 40: Té hyrat vjetore nga nga reklamat té kompanive mediatike pér vitin 2012

Nga figura mé larté mund te shihet ge, né bazé té kompanive mediatike té
intervistuara, 33.3% te radiove lokale né vitin 2012 kané pasur té hyra vjetore nga
5001-10000 euro, 50.0% té TV kabllore kané gjeneruar té hyra prej 10001-20000 euro,
, hdérsa 50% perqindja e mediave gé kané pasur té hyra mbi 50000 euro éshté 10.5%.
Pér mé tepér, TV kombétare nuk jané pérgjigjur né kété pyetje.

Kapitulli: Organizatat mediatike: Té hyrat vjetore dhe ¢mimet
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Pér vitin 2011:

Cilat jane té hyrat vjetore nga reklamat té kompanisé suaj mediatike
pér vitin 2011 (né euro)?

X X X
[=] O_ (=]
[=] [=] (=]
Ty} Ty} Ty}
X s 18 s 18 R
n 1 n 1 n ] e
R R ~ e ~F e R 8 ® S R R
o o o o S o | o o
o O o O l o O |5 o O
0-5000 5001-10000 10001-20000 20001-30000 30001-50000 50001+

mTV (lokale) mTV Kabllore (OSHP)  mRadio (lokale)

Figura 41: Té hyrat vjetore nga nga reklamat té kompanive mediatike pér vitin 2011

Figura 40 na jep té dhenat pér té hyrat vjetore té kompanive mediatike pér vitin 2011.
Nga ajo qé mund té shihet né kété grafik, 50% e TV lokale kané gjeneruar té hyra mbi
50000 euro gjaté vitit 2011, 50% e TV kabllore kané pasur té hyra prej 10001-20000
dhe 50% e TV tjeré kabllore té intervistuar kané deklaruar té hyra 5001-10000, ndérsa
sa u pérket radiove lokale, 25% té radiove lokale té intervistuara kané théné se kané
pasur té hyra vjetore prej 5001-1000, ndérsa 25% té radiove tjera lokale kané pasur té
hyra vjetore prej 10001-20000 euro gjaté vitit 2011. Edhe né kété pyetje, TV
kombétare nuk jané pérgjigjur.

Pér vitin 2010:

Cilat jane té hyrat vjetore nga reklamat té kompanisé suaj mediatike
pér vitin 2010 (né euro)?

X X X
[=] O_ [=]
[=] (=] [=]
Ty} Ty} Ty}
X s 18 X 2 S
n 1 n n o . 1
R R ~ e R R 8 ® S B o
o o o o o S o | o
o O o o O l o O |5 o
0-5000 5001-10000 10001-20000 20001-30000 30001-50000 50001+

mTV (lokale) mTV Kabllore (OSHP)  m Radio (lokale)

Kapitulli: Organizatat mediatike: Té hyrat vjetore dhe ¢mimet

S
N




HULUMTIM - ANALIZA E TREGUT TE REKLAMES NE KOSOVE

Figura 42: Té hyrat vjetore nga reklamat té kompanive mediatike pér vitin 2010

Nga figura mé larté shihet g€, gjaté vitit 2010, 50% té TV lokale té intervistuara kané
pasur té hyra vjetore nga 10001-20000 euro, 25% té radiove lokale kané gjeneruar té
hyra prej 5001-10000 euro, dhe 50 % e TV kabllore té intervistuara kané deklaruar té
hyra 50000 euro gjaté vitit 2010. Ndérkaq, TV kombétare nuk jané deklaruar rreth
késaj pyetje.

Kéto shifra jané njé tregues se fitimet nga hapésirat reklamuese pér organizatat
mediatike po rriten.

Cmimet pér reklamim né organizatat mediatike

Cmimet pér reklamim né organizatat mediatike, dallojné sipas kohés sé reklamimit,
pra nése éshté gjaté prime time — kohés sé pikut apo jashté késaj kohe pra gjaté
termineve té tjera. Gjaté kohés sé pikut sekondi reklamues mesatarisht kushton: 11.71
euro, ndérsa gjaté termineve tjera: 10.29 euro pér sekondé.

Por edhe koha totale e transmetimit té reklamave nga transmetimi ditor dallon sipas
organizatave mediatike, por mesatarja e kohés totale pér reklamim ditor sillet rreth 72
minuta nga transmetimi ditor.

Kapitulli: Organizatat mediatike: Té hyrat vjetore dhe ¢mimet
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Pérshtypjet e Mediumeve mbi Tregun e Reklamés

Qasjet reklamuese té industrive té ndryshme

Sipas organizatave mediatike, kompanité nga industrité e ndryshme reklamojné né sasi
té ndryshme. Kjo mund té keté ndérlidhje té drejpérdrejté me té hyrat gé gjenerojné
kéto lloje té industrive, por edhe me veté natyrén apo llojin e shérbimeve/produkteve
gé mund té ju nevojitet mé shumé reklamim né treg.

Industrité gé reklamojné mé sé shumti jané: financa 22.6%; hotelieri dhe restorane
19.33 %, ndérsa ato mé sé paku jané kompanité nga industria e bujgésisé 0.84%.

Kompanité nga cilat prej industrive té€ pérmendura mé poshté
reklamojné mé sé shumti?
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Figura 43: Industrité qé reklamojné mé sé shumti-sipas organizatave mediatike

Kapitulli: Pérshtypjet e Mediumeve mbi Tregun e Reklamés

N
N




HULUMTIM - ANALIZA E TREGUT TE REKLAMES NE KOSOVE

Kuptimi dhe vetédijésimi i kompanive kosovare pér rendésiné e reklamimit

Sipas organizatave mediatike, ekziston njé shkallé jo shumé e larté e vetédijésimit té
kompanive kosovare pér réndésiné e reklamimit né biznes.

Vetém 8.6% e organizatave mediatike jané shprehur se ky vetédijésim éshté né nivel
shumé té miré, kurse mbi 80% kané vlerésuar se ekziston njé shkallé mesatare apo
edhe e pakét e vetédijésimit té kompanive kosovare pér réndésiné e raklamés.

54 jané té vetédijshme kompanité kosovare pér
rendésing e reklamimit né biznes?
[
= =
=
-
]
o =
] .
Shume Mesatarisht Pak Aspak

Figura 44: Shkalla e vetedijésimit té kompanive kosovare pér reklamimin e bizneseve-sipas organizatave
mediatike

Pérshtypjet mbi preferencat e kompanive kosovare pér reklamim

Preferencat e kompanive ndaj organizatave mediatike pér reklamim jané té ndryshme.
Por, sipas organizatave mediatike arsyeja kryesore se pse preferohen pikérisht ato
kompani dhe lloji i mediumit té tyre jané si né vazhdim: gasje mé e lehté 20%; piketimi
i njé audience mé té gjéré 45.7%,; preferencat nga konsumatorét e kompanisé 20.0%;
¢mimi mé i lire 8.6%; dhe niveli profesionalizmit 5.7%.

Poashtu vérehet se TV kombétare (80%), TV lokale dhe Radiot kombétare (100%)
preferohen sepse piketojné audiencé mé té gjéré, ndérsa TV kabllore (OSHP) 100% dhe
mediumet elektronike 100% preferohen pér shkak té qgasjes mé té lehté, dhe vetém
18.8% preferojné mediat lokale pér shkak té cmimit mé té liré.

Kapitulli: Pérshtypjet e Mediumeve mbi Tregun e Reklamés
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Cila mendoni se éshté arsyeja kryesore pse preferohet lloji i juaj i mediumit?
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Figura 45: Té hyrat vjetore nga reklamat té kompanive mediatike pér vitin 2012

Pérshtypjet mbi drejtimin e trendit té reklamimit té kompanive

Trendet e nivelit té reklamimit té kompanive po pésojné ndryshime dhe arsyet pér
kété jané té ndryshme. Sipas 57.1% té organizatave mediatike, niveli i reklamimit
éshté duke pérjetuar njé trend rritjeje dhe arsyet pér kété jané vetédijésimi i
kompanive pér reklamimin e produkteve/shérbimeve té tyre dhe cilésia e rritur e
reklamave. Ndérsa, 42.9% e organizatave deklarojné se ky trend éshté duke pésuar
rénie.

Cili shté trendi né té cilin éshté duke shkuar niveli i
reklamimit t& kompanive né organizaten tuaj mediatike dhe
cilatjané arsyet e kétij trendi?

Mivelii reklamimit ka pésuar ngritje Miveli i reklamimit ka pésuar ulje

Figura 46: Trendi i rritjes sé nivelit té reklamimit té kompanive —sipas organizatave mediatike

0.0%

Kapitulli: Pérshtypjet e Mediumeve mbi Tregun e Reklamés
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Pengesat e perceptuara né tregun e reklamés

Sipas organizatave mediatike, pengesat e kompanive gé duan té béjné reklamé né
mediumet e tyre jané:

50% e TV kombétare, 100% e TV kabllore dhe 100% e radiove kombétare kané
vlerésuar se pengesé jané ¢mimet e larta; konkurrenca pér transmetim né kohé té
caktuara éshté vlerésuar si pengesé nga TV kombétare (25%), TV lokale (50%) dhe
Radio lokale (36%); mungesa e aftésive profesionale tek agjensité reklamuese per té
pérmbushur kérkesat e kompanive eshté njé pengesé tjetér e theksuar nga 100% e
mediumeve né internet, Tv lokale 50% dhe Radio lokale 54.5%.

Cilat jané pengesat e kompanive ge duan té béjné reklama né mediumin
tuaj?

100.0%
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Figura 47: Pengesat e kompanive qé duan té béjné reklama — sipas organizatave mediatike.

Kapitulli: Pérshtypjet e Mediumeve mbi Tregun e Reklamés

I
Y




HULUMTIM - ANALIZA E TREGUT TE REKLAMES NE KOSOVE

Pérshtypjet e mediumeve mbi ndikimin e procesit
té digjitalizimit né tregun e reklamés

Ndryshimet e perceptuara

Organizatat mediatike ndajné mendime té ndryshme lidhur me ¢éshtjen se a do té
pésojé ndryshime tregu i reklamimit me procesin e digjitalizimit. 50% e organizatave
mediatike mendojné se do té keté mé shumé mundési pér reklamim me ngritjen e
numrit té programeve; 5.9% ¢mimet do té ulen né té miré té kompanive qé
reklamojné, 17.6% nuk do té keté ndryshime; dhe 26.5% e organizatave mediatike jané
deklaruar se nuk e dijné nésé tregu i reklamés do té pésojé ndryshime nga sistemi i
digjitalizimit.

Me procesin e digjitalizimit, a mendoni se do té keté ndryshime né tregun e

reklamimit?
17.6%
Po, do 1@ keté me shumé  Po, gmimet do 68 ulen ngé @ Muk cho 18 keté ndryhime Huk & di
mundés per reklamim me miré té kempanive qe
ngritjen @ numrit te reklamojng
[HrOEram e

Figura 48: Pritshmérité pér ndryshimet né tregun e reklamimit-sipas organizatave mediatike

Pérfitimet e Mediumeve nga Digjitalizimi

Pérfitimet e mediumeve nga procesi i digjitalizimit specifikisht né tregun e reklamimit,
sipas organizatave mediatike jané: cilési mé e miré e reklamave, gmim mé i liré pér
programim, oferta mé té mira.

Humbjet e Mediumeve nga Digjitalizimi

Humbjet né aspektin e tregut té reklamimit nga sistemi i digjitalizimit jané listuar si:
rritja e konkurrencés, veshtirésité financiare, rritje enorme dhe e parregullt e tregut té
reklamimit.

Kapitulli: Pérshtypjet e mediumeve mbi ndikimin e procesit té digjitalizimit né tregun e reklamés
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Sfidat

Cmimet si pengesé kryesore né tregun e reklamés

Sipas organizatave mediatike, ¢mimet né tregun e reklamave sidomos né TV
kombétare, TV kabllore dhe Radio kombétare kané rezultuar té jené si pengesé e
madhe né kérkesén e kompanive pér shfytézimin e hapésirave mediale pér reklamimin
e shérbimeve/produkteve té tyre. Poashtu, pengesé né kété drejtim shkakton edhe
mos planifikimi buxhetor i kompanive pér reklamimin e produkteve té tyre, ku vetém
24.5% e kompanive kane njé buxhet té destinuar pér reklamim, kurse 75.5% e tyre nuk
kané buxhet té vecanté pér reklamim.

Problem tjetér qé ndérlidhet me koston e reklamimit, éshte edhe kostoja e larté pér
kompanité e mesme dhe té vogla pér té mbajtur individ apo department té veganté
pérgjegjés pér reklamim.

Problemet e industrive/kompanive té ndryshme né lidhje me reklamimin e
tyre

Vetédijésimi i ulét pér réndésiné e reklamave, ¢mimet e larta, kostoja e larté pér té
mbajtur department apo individ té vecanté pérgjegjés pér reklamim, mungesa e
njerézve profesional té fushés né rajonet ku veprojné mediat, dhe mungesa e aftésive
profesionale nga ana e organizatave mediatike jané ndér problemet aktuale té
kompanive nga industrit¢é e ndryshme né lidhje me reklamimin e
produkteve/shérbimeve té tyre.

Mungesa e njohurive mbi procesin e digjitalizimit

Mungesa e njohurive mbi procesin e digjitalizimit paraget sfidé pér procesin.
Njohurité pér procesin e digjitalizimit tek kompanité duket té jené té mira, dhe shihet
njé pritshméri pozitive nga ana e tyre (80.8%) lidhur me ndikimin e digjitalizimit né
koston e reklamimit, ndérsa 19.2% mendojné se kjo do té rris koston e reklamimit.
Poashtu, organizatat presin njé rritje té kualitetit té reklamave pérmes ngritjes sé
cilésisé sé transmetimit né sistemin digjital. Ndérsa, organizatat mediatike besojné qé
me procesin e digjitalizimit cgmimet té ulen né té miré té kompanive gé reklamojné dhe
kjo do té ndikojé né uljen e buxhetit té tyre gé vie nga hapésirat reklamuese.

Kapitulli: Sfidat
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Konkluzionet

Hulumtimi “Analiza e Tregut té Reklamés dhe Reklamimit né Organizatat Mediatike”
duke pérfshiré njé mostér mjaft té gjéré dhe shumé pérfagésuese té kompanive nga
industri té ndryshme, kompanive importuese té pajisjeve televizive dhe organizatave
mediatike, arrin né kéto pérfundime:

= Tre nga katér kompani né Kosové nuk kané buxhet té ndaré vjetor pér
reklamimin e kompanive té tyre.

= Mbi 75% e té anketuaréve né hulumtim kané gené né gjendje ta realizojné
planin e tyre buxhetor prej mbi 0% deri né 80%, kurse shumé pak nga ta kané
déshtuar plotésisht né realizimin e tij.

= Televizionet lokale jané né pérgjithési mé té favorizuara pér reklamim nga
kompanité pjesémarrése né krahasim me televizionet kombétare; njé dallim i
tillé nuk vérehet né radio, ku preferencat pér reklamim duket té jené né
pérgjithési mé té ulta.

= Egziston njé lidhje joproporcionale né mes té madhésisé sé kompanive dhe
preferencés sé internetit si medium i preferuar i komunikimit, me kompanité e
médha duke gené ato me preferenca mé té uléta, ndérsa ato mé té vogla me
preferenca mé té médha.

= Televizionet kabllore mbeten mediumet e preferuara té komunikimit pér té
gjitha llojet e ndérmarrjeve, por kur béhét krahasimi i tyre me televizionet
lokale dhe kombétare, ato dalin té fundit, me televizionet lokale gé prijné.

= Nga mjetet e tjera té reklamimit, billbordét mbeten njera ndér alternativat gé
preferohet mé shumé nga ndérmarrjet.

= Ueb-reklamimi ende mbetet né niveli té uléta, me vetém nje té tretén e té
anketuarve gé e pérdorin até, e ndér ta mé sé shuméti ndérmarrjet e médha.

= Grupet mé té piketuara nga bizneset né Kosové mbesin moshat prej 19 deri né
30 vjeg, gjinia mashkullore, dhe té gjitha etnicitetet pa dallim.

= Vetédijésimi i ulét pér réndésiné e reklamave, ¢gmimet e larta, kostoja e larté
pér té mbajtur department apo individ té vecanté pérgjegjés pér reklamim,
mungesa e njerézve profesional té fushés né rajonet ku veprojné mediat, dhe
mungesa e aftésive profesionale nga ana e organizatave mediatike jané ndér
problemet aktuale té kompanive nga industrité e ndryshme né lidhje me
reklamimin e produkteve/shérbimeve té tyre.

= Njohurité pér procesin e digjitalizimit tek kompanité duket té jené té mira, dhe
shihet njé pritshméri pozitive nga ana e tyre lidhur me ndikimin e digjitalizimit
né koston e reklamimit, ndérsa 19.2% mendojné se kjo do té rris koston e
reklamimit.

Kapitulli: Konkluzionet
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Organizatat mediatike vlerésojné se ¢gmimet né tregun e reklamave sidomos né
TV kombétare, TV kabllore dhe Radio kombétare kané rezultuar té jené si
pengesé né kérkesén e kompanive pér shfytézimin e hapésirave mediale pér
reklamimin e shérbimeve/produkteve té tyre. Poashtu, pengesé né kété
drejtim shkakton edhe mos planifikimi buxhetor i kompanive pér reklamimin e
produkteve té tyre, ku vetém 24.5% e kompanive kane njé buxhet té destinuar
pér reklamim, kurse 75.5% e tyre nuk kané buxhet té veganté pér reklamim.
Problem tjetér gé ndérlidhet me koston e reklamimit, éshte edhe kostoja e
larté pér kompanité e mesme dhe té vogla pér té mbajtur individ apo
department té vecanté pérgjegjés pér reklamim.

Sipas organizatave mediatike, ekziston njé shkallé jo shumé e larté e
vetédijésimit té kompanive kosovare pér réndésiné e reklamimit né biznes.
Trendet e nivelit té reklamimit té kompanive po pésojné ndryshime dhe arsyet
pér kété jané té ndryshme. Sipas organizatave mediatike, niveli i reklamimit
éshté duke pésuar njé trend rritjeje.

Nga hulumtimi rezulton se 80% e TV kombétare, 100% e TV lokale dhe Radiove
kombétare preferohen sepse piketojné audiencé mé té gjéré, ndérsa TV
kabllore (OSHP) 100% dhe mediumet elektronike 100% preferohen pér shkak
té qasjes mé té lehté, dhe vetém 18.8% preferojné mediat lokale pér shkak té
¢gmimit mé té liré.

Industrité gé reklamojné mé sé shumti jané administraté publike 85.7%;
financa 77.1 %, ndérsa ato mé sé paku jané shérbimet komunale 11.4%.

Pér ndryshimet né mes té transmetimit analog dhe digjital, jo gjithmoné
konsumatoréve u ofrohet informacion nga kompanité importuese shitése.
Pritshmérité lidhur me ndryshimin e tregut té reklamimit pérmes digjitalizimit
té transmetimit jané té larta, 50.7% konsiderojné se do té keté ngritje té
kualitetit té reklamave pérmes ngritjes sé cilésisé sé transmetimit; 14.3%
konsiderojné se do té keté kosto mé té ulté té reklamimit; pérderisa 14.0% e
kompanive jané shprehur se nuk e dijné njé gjé té tillé; dhe 5.3% besojné se
nuk do té ndryshojé asgjé.

Kosova po pérgatitet té kalojé né sistemin digjital, dhe normalisht kjo do té
keté njé efekt edhe né koston e reklamimit. Nga ky hulumtim 93.3% e
kompanive jané pérgjigjur se digjitalizimi do té keté njé efekt pozitiv, ndérsa
vetém 6.7% mendojné se digjitalizimi do té ndikojé negativisht, duke ngritur
koston e shérbimeve dhe hapésirés reklamuese.

Kapitulli: Konkluzionet
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Anekset

Aneks i: Pyetésori - Analizé e Tregut té Reklamés

. KOMISIONI | PAVARUR PER MEDIA
( ) NEZAVISNA KOMISUA ZA MEDUE
INDEPENDENT MEDIA COMMISION

PYETESOR

ANALIZA E TREGUT TE REKLAMES NE REPUBLIKEN E KOSOVES

implementuar nga

‘MDA

Kapitulli: Aneks i: Pyetésori - Analizé e Tregut té Reklamés
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MPLEMENTUAR NGA

o Bl
(I) NLZAVERA GOM%IA 2A MEDLUE
PO 1 [9A CORAMITN

Té nderuar,

Komisioni i Pavarur | Mediave (KPM), mé 19 dhjetor 2012 dorézoi Draft Strategjiné
“KALIMI | TRANSMETIMIT ANALOG NE ATE DIGJITAL NE REPUBLIKEN E
KOSOVES™ Qeverisé sé Republikés sé Kosovés Me kété draft strategji KPM ka ofruar
propozime qé fugizojné interesin maksimal, né radhé 18 paré, 1& Kosovés, interesin e
akteréve té industrisé mediale dhe zhvillimin e pluralizmit medial.

Me qéllim té analizimit té tregut té reklamés né Republikén e Kosovés, Komisioni i
Pavarur pér Media (KPM), rregullator i pavarur pér rregullimin dhe zhvillimin e
transmetimit té aspekteve programore dhe zbatimit té politikave, ka angazhuar
kompaniné MDA té realizojé projektin “"Analiza e tregut té reklamés né Republikén e
Kosoves”.

Ky hulumtim ka pér géllim mbledhjen e té dhénave nga kompanité private dhe publike
lidhur me realizimin e planifikimeve buxhetore te tyre pér reklamim si dhe identifikimin e
tregut medial (p.sh. sa reklamohet né Televizione, nd Radio dhe né Ofrues t&
Shérbimeve Programore).

Té gjeturat nga pyetésorét do té mbesin konfidenciale, dhe vetém té dhénat e
pérgjithshme do 1& pérdoren nga KPM pér hartimin e strategjisé pér digjitalizim.

Ju faleminderit pér plotésimin e pyetésorit dhe per kontributin kontributin tuaj né kété
hulumtim!

Pér ¢do informalé eventuale ju lutem na kontakloni né zyret e MDA-sé& né adresén:
Perandori Justinian # 12, Kati | Pejton, Prishting, apo né numrin e telefonit 038 222 247.

&% ‘ Kapitulli: Aneks i: Pyetésori - Analizé e Tregut té Reklamés
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. MOMERON! | PAASLR PO MDA
( l ) NEZAVERA ORI 1A A MECUE
P PONDONT 2 DA COMMION

APLEMENTUAR NGA

| A. Detajet refervese

A1. Numri identifikues i pyetésorit:

A2. Emri i ploté i intervistuesit:

A3. Numri i telefonit 1& intervistuesit:

A4. Qyteti (kodi)

A4.1. Zona:
(1) Qendér (Piknisja):

(2] Periferi (Piknisja):

| g o | oo oo fononf oo foe el foe s e f ¢ | 5 | €
['*] I |

H

:

£

[3] Fshati (Piknisja):

T REREERRREe,
X :

AS. Data e Intervistimit: /

A6.Koha e fillimit té intervistés:
Koha e pérfundimit:

/2013

| B. Vegorité e te intervistuarit

B1. Emri i ploté i té anketuarit (opsionale):

B2. Mosha:
(1) 18-28
[2] 29~ 44
[3) 45-65
[4] mbi 65
B3. Gjinia: 1] F (2™

B4. Grupi Etnik:

(1] Shaiptar
(2] Sed
(3] Turk
[4] Boshnjak
(5] RAE
(6) Tjetér

BS. Numri i telefonit i 1& intervistuarit
(opsionale):

B6. Titulli i vendit té punés:

B7. Emri i Kompanisé:

B8. Adresa e Kompanisé:

g ‘ Kapitulli: Aneks i: Pyetésori - Analizé e Tregut té Reklamés
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- KOMISRON | PRASUR FER MEDIA
( l NLZAVENA EOR% 1A 2A MEOLE
DD TONDENT 23 DA COMMTION

B9. Kategorizimi | kompanisé, né bazé té
numrit 1& punétoréve:

[1] Ndérmarmje e mache, me mbi 250 punétor

[2] Ndérmarrje e mesme, me mé pak se
250 punétor
[3) Ndérmarrje e vogél, me mé pak se 50
&t

punétor
[4) Ndérmarrje mikro, me mé pak se 10
punétor

AMPLEMENTUAR NGA

MCA

B10.Né cfaré industrie vepron kompania
juaj?

[1] Financa

(2] Administraté publike

(3] Prodhimtarn

(4] Hotelieri dhe restorante

[5) Patundshmén

(6] Transport dhe komunikim

[7] Ndértimtari

(8] Sherbime sociale dhe personale
[9) Shérbime komunale

[10] Bujqesi

[11] Tregtime shumicé dhe pakicé
[12] Tjetér, specifiko:

| C. Reklamimi | Kompanisé

C1.Kush éshté pérgjegjés pér planifikimin e
reklamimit né kompaniné tuaj?

[1] Departamenti i vecanté brenda kompanisé
(2] Personi pérgjegjés brenda kompaniséd

[3] Kompaniindivid jashté ndérmarrjes toné
[4]) Tjetér (Specifiko):

C2.A keni buxhet té ndaré vjetor pér reklamimin e
kompanisé tuaj?
[1] Po
2] Jo

C2.1.Nése po, atéheré sa éshté shuma vjetore e
planifikuar (né euro)?

C2.2. Sa keni arritur ta realizoni planin tuaj
buxhetor pér reklamim?

[1] 0-50%
(2] 50%-80%

(3] 100%

[4] Ka déshtuar krejtésisht

C3. Cilin medium 1é komunikimit e preferoni mé
shumeé? (Listo prej 1 deri né 3 pér ti vierésuar né
bazé té preferencave tuaja)

Prioriteti: nom
1. TV (kombétare) (1 (2) (3)
2 TV (Iokale) (1 (2 3)
3. Radio (kombétare) [1) (2] [3]
4. Radio (lokale) (1 21 3]
5. Internet (1 (21 3]
6. Gazeta (1 (2 [3)
7. TV Kabllore (1 (21 [3)
8. Tjetér — (1 21 13

C3.1.Arsyeja qé ju preferoni mé shumé kéto
mediume éshté (zgjedh deri né dy mundési):

[1) Qasje me e lehte

[2) Piketon audiencé mé té gjerd

[3) Preferchet nga konsumatorét tané
(4] Cmimima i liré

(9] té mé profesionale

(6] Tjetér, specifiko

CA. Cilat mediume preferoni mé shumé?

[1] Mediumet lokale
[2] Mediumet kombétare
[3) OSHP-té (Ofruesit e shérbimeve programore)

fagednga?

A ‘ Kapitulli: Aneks i: Pyetésori - Analizé e Tregut té Reklamés
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- HOMIBON | PRASLUR FER MEDIA
( l NZAVENA €O 1A 2A MECLE
PEDEPONDENT 2 DA COMMTION

C4.1.Bazuar né pérgjigjen paraprake, ju lutem
shpjegoni me pak fjalé pse preferoni mé
shumé mediumet (lokale’kombétare apo
OSHP-18)?

C5. Cliat mjete tjera té reklamimit | pérdorni (Listo
prej 1 deri ne 3 pér ti vierésuar né bazé té mé 1é
suksesshmes)?

1. Fletépalosjet (1 (2 3)
2. Posterat (1 (2 3
3. Bliberdat 1 (2) 13
4. Kontakti | drejtpérdrejté
me konsumatorét (1 21 3]
5. Tjeter, (1 2 13
C6. A reklamoni né ueb-faget zyrtare té mediumeve
apo ne portale informative?
1] Po
2] Jo

C6.1. Nése po, krahasoni ¢mimin e reklamimit
online me format tjera si¢ jané: reklama né TV,
radio, gazete et).

(1] Reklamimi né ueb-fage &shté dukshém me | liré

[2] Reklamimi né ueb-faqe éshte me i liré

(3] Reklamimi né ueb-fage &shté dukshém mé |
shirenpte

[4] Reklamimi n& ueb-fage &shté mé | shtrenjté

[5] Nuk ka dalim né& ¢mim

C7. Klasifiko piketimin tuaj primar gjaté reklamimit
né bazé 1é moshés, gjinisé dhe naclonalitetit?

A) Mosha: [1] 0-10 vieg
[2) 11-18 jeg
[3] 19-30 vieg
[4] Tjeter:

B) Giinla: [1]F [2IM

C) Nacionaliteti: [1] Shqptar
[2] Serd
[3] Turk
[4] Boshnjak
[5] RAE
[6] Tjeter

“ MDA

C8. Né cka bazohet frekuenca/periudha
reklamimit té ptodumvomrbimm tuaja?

[1] Né sezonén kur produkti/shérbimi juaj éshté i
kérkuar né treg

[2) Cdo heré kur nxjerrni né treg
produkte/shérbime 1& reja

[3) Produktet/'shérbimet e juaja reklamohen ¢do

[4) Varésisht prej nevojave té kompanisd
(5] Né festat zyrtare apo letare
[6] Tjetér (specifiko)

C9. Cila éshté koha juaj e preferuar e
transmetimit né TV dhe OSHP, dhe gjaté
cllave lioje té programeve preferoni qé
reklama juaj té transmetohet, sqaroni pse:

Koha: [1) Prime timekohén e pkut
[2) Jashte késaj kohe gjaté termineve
tjera:

Liojet programore: [a] Informative;
[b] Kulturore;
[c] Sportive;
[d] Argétuese;
[e] Té fjera:

Sepse:

C10. Sa heré éshté reklamuar kompania juaj gjaté
vitit 20127

(1) N& TV
[2] Né Radio
(3] N& Gazeté
(4] Tjetér:

———

C11. Cilat jané pengesat qé hasni kur reklamoni
produktet/shérbimet ?

(1) Cmimet e lata

[2) Kosto e larté pér 1& mbajtur epartament/individ
té veganté pérgjegjés pér reklamim

(3] Mungesa e njerézve profesional né kété fushé
né rajonin tuaj

(4] Mungesa e afiésive profesionale tek ne pér 1&
pérmbushur kérkesat tuaja

[5] Tjetér, speciiko

a ‘ Kapitulli: Aneks i: Pyetésori - Analizé e Tregut té Reklamés



HULUMTIM - ANALIZA E TREGUT TE REKLAMES NE KOSOVE

. KCMISON | PSR FOR MDA
(') NLZAVENA EOMSIA ZA VEDLE
PUTETUNDENT R DRA COMAMION

C12. Sa mendoni gé reklamimi luan rol né suksesin
© kompanisé tuaj?

[1) Shumé

[2] Mesatarisht

(3] Pak

[4] Eshté krejtésisht | panevojshém

C13. Si do 16 ndikoj né digjializimi né koston tuaj té
reklamimit?

[1] Pozitivisht
(2] Negativisht

MPLEMENTUAR NGA

MCA

C14. Si mendoni se do € ndryshojé tregu i
reklamimit pérmes digjitalizimit te transmetimit?

[1] Ngrita e kualitetit té reklamave pérmes ngritjes
$6 cllésisé sé transmetimit

[2) Kosto mé té ulté 1é reklamimit

[3] Kosto mé 1é larté 1é reklamimit

[4] Ngritia e mundésive 1& reklamimit pér shikak &
nunyit mé 1& madh té ransmetuesve
kombétar

[5) Ngritja e kostos pér shikak té rritjes se
shpenzimeve té kompanive mediatke né
procesin e digjitalizmit

[5) Nuk do 1& ndryshojé

(6] Nuk e di

(7] Tjeter:

Ju falénderojmé pér pjesémarrjen tuaj né kété anketé! Edhe njéheré, déshirojmé té ju sigurojmé se
pérgjigjet e juaja do té trajtohen me konfidencialitet té ploté dhe né asnjé ményré nuk do 1é idhen
me ju personalisht.

N ‘ Kapitulli: Aneks i: Pyetésori - Analizé e Tregut té Reklamés
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SEIAVTLRA EORE A JA VETLE

- WO | AR E PO MDA
(' PATE T T R WA (ORI

APLEMENTUAR NGA

MDA

| D. Pyetjet pé&r Importuesit

D1. A e kuptoni dallimin né mes té televizoréve analog
dhe atyre digjital? Nése po, pérshkruani kété
dallim.

[1] Po:

2] Jo
D2. Specifiko pérgindjen e TV Digjital dhe Analog né
stoget tuaja?

Digjital Analog
Pérgindja % %

D3. A ka konsumatoré ge ende blejné televizoré
analog?

(1] Po
[2] Jo
[3] Nuk e di

D4. A u jepni si informacion konsumatoréve tuaj
ndryshimin né mes te kétyre transmetimeve?

[1] Po, gjithmoné
[2] Po. vetém nese pyesin
[3] Jo

D5. Sa jeni té informuar pér procesin e kalimit né
transmetim digjital té Republikes sé Kosoves?

[1] Shumé ife informuar
[2] Deri diku i/e informuar
[3] Pak Ve informuar

[4] Aspak

[5] Nuk e di

D6. Sa kushtojné paisjet teknologjike té transmetimit
digjital né dyqanin/dyqanet tuaj/a (né euro)?

(1) Televizoré digjtal: prej ___ deri
(2] Resiverdigiital: prej ___ deri
(3] Tietde: proj ___ deri

D7. Sa kushtojné paisjet teknologjike té transmetimit
digjital né dyganin/dyganet tuaj/a (né euro)?

(1) Televizoré digital:prej __ den
[2] Resiver digjital: prej ___ den
[3) Tjetde: ____ prej____deri______

D8. Ju lutem listoni vendet nga te cilat | importoni
keto paisje:

Ju falénderojmeé pér pjesémarrjen tuaj né kéte anketé. Deshirojme t)u sigurgjme edhe njé here qe pergigiet e juaja
do 18 trajtohen me konfidencialitet & ploté dhe né asnjé ményré nuk do 18 lidhen me ju personalisht.
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Aneks ii: Pyetésori - Analizé e Tregut té Reklamimit né
Organizatat Mediatike

NEZAVISNA KOMISUA ZA MEDLE

. KOMISIONI | PAVARUR PER MEDIA
( ) INDEPENDENT MEDIA COMMISION

PYETESOR

ANALIZA E TREGUT TE REKLAMIMIT NE ORGANIZATAT MEDIATIKE

implementuar nga

MOCA

Prighting, 2013
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APLEMENTUAR NGA

- ECAATRON | PRASLIR PEE MDA
( I NEZAVE WA GORISIA 2A MEDUE
PO TONDE T R (WA CORIMATIN

Té nderuar,

Komisioni i Pavarur | Mediave (KPM), mé 19 dhjetor 2012 dorézoi Draft Strategjiné
“KALIMI | TRANSMETIMIT ANALOG NE ATE DIGJITAL NE REPUBLIKEN E
KOSOVES" Qeverisé sé Republikés sé Kosovés. Me kété draft strategji KPM ka ofruar
propozime qé fugizojné interesin maksimal, né radhé 1é paré, 1é Kosovés, interesin e
akteréve té industrisé mediale dhe zhvillimin e pluralizmit medial,

Me qéllim té analizimit té tregut té reklamés né Republikén e Kosovés, Komisioni i
Pavarur pé&r Media (KPM), rregullator i pavarur pér rregullimin dhe zhvillimin e
transmetimit 1é aspekteve programore dhe zbatimit 1é politikave, ka angazhuar
kompaniné MDA té realizojé projektin “Analiza e tregut té reklamés né Republikén e
Kosoves™.

Ky hulumtim ka pér géllim mbledhjen e té dhénave nga kompanité private dhe publke
lidhur me realizimin e planifikimeve buxhetore te tyre pér reklamim si dhe identifikimin e
tregut medial (p.sh. sa reklamohet né Televizione, n& Radio dhe né& Ofrues té
Shérbimeve Programore).

Té gjeturat nga pyetésorét do té mbesin konfidenciale, dhe vetém té dhénat e
pérgjithshme do té pérdoren nga KPM pér hartimin e strategjisé pér digjitalizim,

Ju faleminderit pér plotésimin e pyetésorit dhe per kontributin kontributin tuaj né kété
hulumtim!

Pér ¢do informaté eventuale ju lutem na kontaktoni né zyret e MDA-sé& né adresén:
Perandori Justinian # 12, Kati | Pejton, Prishtiné, apo né numrin e telefonit 038 222 247.
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MPLENMENTUAR NGA
. NOMISON | PAASLUR FOR MM
( ' NLZANTNA KRS IA A MECLE
PUTETUNDENT R DRA COMAMION

| A. Detajet refervese |

A1. Numri identifikues i pyetésorit: — -
200 ' Owgar " Rt
2 ferien) o Pty
A2. Emri i ploté i intervistuesit: 3| Fune kasow 21 | wenoersy
Gossirmd 2l S bl
gg ;_'__n_.n-m-n
Ooger 3 )
A3. Numri i telefonit 1& intervistuesit: [ N | uneia v |
oyt got TR ——
. ) - e
12 | vepe * D Leposave
A4.1. Zona: S| Ml | St taniig
a.d “ Myower - hg = Mamorg
[1) Qendér (Pinisja): O T TEE- T
" Poducve - et Juben Potch
[2) Periferi (Piknisja): :: mm % | et teecar
(3) Fshati (Piknisja): -
AS. Data e Intervistimit: / /2013
A6.Koha e fillimit té intervistés:
Koha e pérfundimit:

| B. Vegorité e te intervistuarit |

B1. Emri i ploté i té anketuarit (opsionale): BS5. Numri i telefonit i 1& intervistuarit
(opsionale):
B2. Mosha:
B6. Titulli i vendit té punés:

(1) 18-28

[2) 29~ 44

(3) 45-65

[4] mbi 65 B7. Emri i Kompanisé Mediatike:
B3. Gjinia: [1) F )M
B4. Grupi Etnik: B8. Adresa e Kompanisé:
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HULUMTIM - ANALIZA E TREGUT TE REKLAMES NE KOSOVE

. NOMISON | PAASLUR FOR MM
( I NLZANTNA KRS IA A MECLE
PUTETUNDENT R DRA COMAMION

B9. Kategorizimi | kompanisé, né bazé té
numrit té punétoréve:

[1] Ndérmarrje e madhe, me mbi 250 punétor
[2) Ndérmarrje e mesme, me mé pak se

250 punétor
[3) Ndérmarrje e vogél, me mé pak se 50

punétor
[4) Ndérmarrje mikro, me mé pak se 10
punétor

“MDA

B10. Lioji | mediumit

(1] TV (kombétare)

[2] TV (lokale)

[3) TV Kabliore (OSHP)
[4) Radio (kombétare)
[5] Radio (lokale)

[6] Internet

[7] Tietér

| C. Reklamimi né mediumin tuaj

J

C1.Cilat jane té hyrat vietore nga reklamat 1&

suaj mediatike pér tre vitet e fundit
(né euro)?

Pér 2012
Pér2011:
Pér2010:

C2. Kompanité nga cilat prej industrive té

pérmendura mé poshté reklamojné mé sé
shumti (zgjedh deri né tre mundési)?

[1] Financa

[2) Administraté publike

[3] Prodhimtari

[4] Hotelieri dhe restorante

[S) Patundshmér

[6] Transport dhe komunikim

[7] Ndértimtari

[8] Shérbime sociale dhe personale
[9] Shérbime komunale

[10] Bujqési

[11] Tregtime shumice che pakice
[12] Tjetér, specifiko:

C3. Sa jané té vetédijshme kompanité kosovare pér
rendésiné e reklamimit né biznes?

(51 Nuk e &

C4. Cila mendoni se éshté arsyeja kryesore pse
preferohet loji i juaj i mediumit?

(1) Qasje me e lehte

[2] Piketon audiencé mé té gleré

[3] Preferohet nga konsumatorét tané
[4) imi mé | liré

[S] Eshté mé profesionale

(6] Tjetér, specifiko

cs.&l;wnonMInMMnilww
tuaj

[1] Giaté Prime time/kohds se pikut

[2] Jashté késaj kohe gjast termineve
fjera:

[3] Nga koha totale e transmetimit tuaj ditor, sa i
dedikohet reklamave?

fagednga$s
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HULUMTIM - ANALIZA E TREGUT TE REKLAMES NE KOSOVE

. NOMISON | PAASLUR FOR MM
( I NLZANTNA KRS IA A MECLE
PUTETUNDENT R DRA COMAMION

C6. Cilat jané pengesat e kompanive qe duan té
béjné reklama né mediumin tuaj?

(1) Cmimet e larta
[2) Konkurrenca pér transmetim né kohé 1&
caktuara

(4] Mungesa e afiésive profesionale tek agjensité
reklamuese pér 1& pérmbushur kérkesat e

kompanive
(5] Tietér, specifiko

C7. Cili éshté trendi né 1é cilin éshté duke shkuar
niveli i reklamimit té kompanive né organizaten
tuaj mmm? dhe cilat jané arsyet e kétij
trendi

[1] Niveli | reklamimat ka pesuar ngritje
[2] Niveli | reklamimit ka pésuar ulje

Arsyet:

C8. Me procesin e digjitalizimit, a mendoni se do 1é
keté ndryshime né tregun e reklamimit?

[1] Po, do té keté mé shumé mundeési pér
reklamim me ngritjen e numiit te programeve

[2] Po, gmimet dote ulen né té mire te
kompanive ge reklamoné

[3) Nuk doté ket& ndryshme

[4] Nuke &

[S) Tjeter

“MDA

C9. Si mendonl se do té perfito) kompania juaj nga
procesi i digjitalizimit, specifikisht ne tregun o
reklamimit?

C10. Si do te humbase ?

Ju falénderojmé pér pjesémarrjen tuaj né kété anketé! Edhe njéheré, déshirojmé té ju sigurojmé se
pérgjigjet e juaja do 1é trajtohen me konfidencialitet té ploté dhe né asnjé ményré nuk do 1é lidhen
me ju personalisht.
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HULUMTIM - ANALIZA E TREGUT TE REKLAMES NE KOSOVE

Aneks iii: Raporti i Detajuar Statistikor

Raporti Statistikor pér Bizneset

A keni buxhet té ndaré vjetor pér reklamimin e kompanisé tuaj?

Kategorizimi i kompanisé né bazé té numrit té punétoréve?

Sa keni arritur ta realizoni planin tuaj buxhetor pér reklamim?

Kategorizimi i kompanisé né bazé té numrit té punétoréve?

. i Ndérmarrj
Ndérmarrj . Ndérmarrje e |e e mesme, | Ndérmarrje
Ndérmarrje e |e e mesme, | Ndérmarrje madhe, me | me mé pak | e vogél, me | Ndérmarrje mikro,
madhe, me | me mé pak: e vogél, me | Ndérmarrje mikro, mbi 250 se250 | mépakse | memé pakse 10
mbi 250 se 250 mé pakse | me mé pak se 10 Total punétor punétor |50 punétor punétor
Po 24.5% 84.6% 65.6% 46.1% 11.9%| f100% 10.3% 38.5% 0.4% 19.1% 6.3%
Jo 75.5% 15.4% 34.4% 53.9% 88.1%| [Ka deshtuar krejtesisht 12.0% 0.0% 9.4% 3.5% 15.2%
100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
Sa éshté shuma vjetore e planifikuar (né euro) per
? oo - R
reklama? Kompanité nga cilat prej
Kategorizimi i kompanisé né bazé té numrit t& punétoréve? industrive té& pérmendura mé
Ndérmarrj [ Ndérmarrj poshté reklamojné meé sé
ee ee Ndérmarrj | Ndérmarrj shumti? Total
madhe, mesme, e e vogél, e mikro, .
; . . . Financa 22.69%
me mbi me me me me me me S ” -
250 pak se 250| pak se 50 | pak se 10 Administraté publike 2.52%
punétor punétor punétor punétor Total Prodhimtari 15.97%
0-1000 0.0% 0.0% 20.8% 68.0% 33.3% Hotelieri dhe restorante 19.33%
1001-5000 5.9% 29.4% 39.6% 30.0% 30.3% Patundshmeéri 7.56%
5001-10000 5.9% 29.4% 10.4% 2.0% 9.1% Transport dhe komunikim 6.72%
10001-50000 23.5% 5.9% 12.5% 0.0% 8.3% Ndértimtari 1.68%
50001-100000 5.9% 23.5% 8.3% 0.0% 6.8% Shérbime komunale 3.36%
100001+ 58.8% 11.8% 8.3% 0.0% 12.1% Bujqgési 0.84%
100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% Tregti me shumicé dhe pakicé 19.33%
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HULUMTIM - ANALIZA E TREGUT TE REKLAMES NE KOSOVE

I lart (1)
| mesem (11)
| ulet (111)

I lart (1)
| mesem (I1)
I ulet (111)

I fart (1)
I mesem (1)
I ulet (111)

Cilin medium té komunikimit e preferoni mé shumé? TV (kombétare)

Kategorizimi i kompanisé né bazé té numrit té punétoréve?

Né ¢faré industrie vepron kompania juaj?

Ndérmarrj
Ndérmarrje e ie e mesme, | Ndérmarrje
madhe, me | me mé pak | e vogél, me | Ndérmarrje mikro, Transport Shérbime
mbi 250 se250 | mépakse | memé pakse10 Tregti me shumicé Administraté: Prodhimt | Hotelieri dhe | Patundshm dhe sociale dhe Shérbime
Total punétor punétor | 50 punétor punétor Financa Bujgési dhe pakicé IT publike ari restorante éri komunikim | Ndértimtari personale komunale
33.8%) 26.9% 37.5% 43.5% 31.4% 33.3% 80.0% 28.0% 43.8% 33.3% 44.6% 51.4% 0.0% 33.3% 28.6% 32.1% 50.0%
21.0%| 26.9% 21.9% 19.1% 21.1% 46.7% 0.0% 20.6% 12.5% 55.6% 21.5% 25.7% 33.3% 19.0% 25.0% 17.0% 25.0%
45.2% 46.2% 40.6% 37.4% 47.5% 20.0% 20.0% 51.4% 43.8% 11.1% 33.8% 22.9% 66.7% 47.6% 46.4% 50.9% 25.0%
100.0%) 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%: 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
Cilin medium té komunikimit e preferoni mé shumé? TV (lokale)
Kategorizimi i kompanisé né bazé té numrit té punétoréve? Né cfaré industrie vepron kompania juaj?
Ndérmarrj
Ndérmarrje e {e e mesme, | Ndérmarrje
madhe, me | me mé pak | e vogél, me | Ndérmarrje mikro, Transport Shérbime
mbi 250 se250 | mépakse | memé paksel10 Tregti me shumicé Administraté: Prodhimt | Hotelieri dhe | Patundshm dhe sociale dhe Shérbime
Total punétor punétor |50 punétor punétor Financa Bujgési dhe pakicé IT publike ari restorante éri komunikim | Ndértimtari personale komunale
38.0%| 65.4% 50.0% 48.7% 32.6% 33.3% 40.0% 38.5% 43.8% 44.4% 44.6% 34.3% 33.3% 50.0% 35.7% 31.4% 75.0%
35.0% 23.1% 28.1% 29.6% 37.7% 33.3% 20.0% 34.4% 12.5% 44.4% 32.3% 45.7% 33.3% 38.1% 46.4% 34.6% 0.0%
27.0%| 11.5% 21.9% 21.7% 29.7% 33.3% 40.0%: 27.1% 43.8% 11.1%: 23.1% 20.0% 33.3% 11.9% 17.9% 34.0% 25.0%
100.0% 100.0% 100.0% 100.0%! 100.0% 100.0% 100.0%! 100.0% 100.0% 100.0%  100.0% 100.0% 100.0% | 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
Cilin medium té komunikimit e preferoni mé shumé? Radio (kombetare)
Kategorizimi i kompanisé né bazé té numrit té punétoréve? Né ¢faré industrie vepron kompania juaj?
Ndérmarrj
Ndérmarrje e ie e mesme, | Ndérmarrje
madhe, me | me mé pak | e vogél, me | Ndérmarrje mikro, Transport Shérbime
mbi 250 se250 | mépakse | memé paksel0 Tregti me shumicé Administraté; Prodhimt | Hotelieri dhe | Patundshm{  dhe sociale dhe Shérbime
Total punétor | punétor |50 punétor punétor Financa | Bujgési dhe pakicé IT publike ari restorante éri komunikim | Ndértimtari |  personale komunale
23.5% 38.5% 40.6% 26.1% 20.6% 20.0% 60.0% 19.7% 25.0% 22.2%;  26.2% 20.0% 33.3% 23.8% 35.7% 24.5% 25.0%
21.7% 30.8% 18.8% 22.6% 21.1% 53.3% 0.0% 18.8% 0.0% 22.2%;  21.5% 34.3% 0.0% 26.2% 10.7% 23.3% 50.0%
54.8% 30.8% 40.6% 51.3% 58.3% 26.7% 40.0% 61.5% 75.0% 55.6%; 52.3% 45.7% 66.7% 50.0% 53.6% 52.2%: 25.0%
100.0% 100.0%:  100.0% 100.0% 100.0%| 100.0%|  100.0% 100.0% 100.0% 100.0%; 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%: 100.0%

Aneks iii: Raporti i Detajuar Statistikor
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HULUMTIM - ANALIZA E TREGUT TE REKLAMES NE KOSOVE

| lart (1)
| mesem (I1)
| ulet (111)

Iart (1)
| mesem (I1)
1 ulet (111)

I lart (1)
| mesem (I1)
| ulet (I11)

Cilin medium té komunikimit e preferoni mé shumé? Radio (lokale)

Kategorizimi i kompanisé né bazé té numrit té punétoréve? Né ¢faré industrie vepron kompania juaj?
Ndérmarrj
Ndérmarrje e :e e mesme, | Ndérmarrje
madhe, me : me mé pak | e vogél, me | Ndérmarrje mikro, Transport Shérbime
mbi 250 se250 | mépakse | memé paksel0 Tregti me shumicé Administraté! Prodhimt | Hotelieri dhe | Patundshm dhe sociale dhe Shérbime
Total punétor punétor | 50 punétor punétor Financa Bujgési dhe pakicé IT publike ari restorante éri komunikim | Ndértimtari |  personale komunale
31.5% 65.4%  37.5% 33.0% 28.6%|  66.7%  40.0% 33.5% 6.3% 22.2%  35.4% 22.9% 0.0% 42.9% 42.9% 23.9% 50.0%
31.0% 15.4%  21.9% 29.6% 33.0% 0.0% 0.0% 32.6% 18.8% 33.3%  27.7% 31.4% 0.0% 40.5% 21.4% 34.6% 25.0%
37.5% 19.2% 40.6% 37.4% 38.4% 33.3% 60.0% 33.9% 75.0% 44.4% 36.9% 45.7% 100.0% 16.7% 35.7% 41.5% 25.0%
100.0%| 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%; 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
Cilin medium té komunikimit e preferoni mé shumé? Internet * Gjinia juaj? Crosstabulation
Kategorizimi i kompanisé né bazé té numrit té punétoréve? Né ¢faré industrie vepron kompania juaj?
Ndérmarrj
Ndérmarrje e |e e mesme, | Ndérmarrje
madhe, me | me mé pak | e vogél, me | Ndérmarrje mikro, Tregti me Administr Hotelieri Transport Shérbime
mbi 250 se250 | mépakse | memépaksel0 shumicé dhe até dhe  [Patundshmé|  dhe sociale dhe | Shérbime
Total punétor | punétor |50 punétor punétor Financa Bujqési pakicé IT publike | Prodhimtari | restorante ri komunikim | Ndértimtari personale | komunale
53.7% 19.2% 37.5% 54.8% 56.7%|  100.0% 40.0% 80.0% 51.1% 61.5%|  55.6% 60.0% 58.8% 66.7% 52.4% 50.0% 53.7% 50.0%:
19.0% 1.7% 28.1% 14.8% 20.1% 0.0% 20.0% 0.0% 22.4% 0.0%  22.2% 23.1% 11.8% 0.0% 14.3% 14.3% 18.5% 25.0%
27.3% 73.1% 34.4% 30.4% 23.2% 0.0% 40.0% 20.0% 26.5% 38.5% 22.2% 16.9% 29.4% 33.3% 33.3% 35.7% 27.8% 25.0%:
100.0% 100.0%|  100.0% 100.0% 100.0%| 100.0%;  100.0% 100.0% 100.0% 100.0%| 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%  100.0%
Cilin medium té komunikimit e preferoni mé shumé? Gazeta
Kategorizimi i kompanisé né bazé té numrit té punétoréve? Né ¢faré industrie vepron kompania juaj?
Ndérmarrj
Ndérmarrje e ie e mesme, | Ndérmarrje
madhe, me : me mé pak | e vogél, me | Ndérmarrje mikro, Transport Shérbime
mbi 250 se250 | mépakse | memé paksel0 Tregti me shumicé Administraté ; Prodhimt | Hotelieri dhe | Patundshm dhe sociale dhe Shérbime
Total punétor punétor | 50 punétor punétor Financa Bujgési dhe pakicé IT publike ari restorante éri komunikim | Ndértimtari |  personale komunale
29.5% 19.2% 28.1% 37.4% 28.1% 20.0% 80.0% 21.6% 31.3% 22.2% 36.9% 34.3% 100.0% 23.8% 28.6% 35.8% 50.0%
25.7% 15.4% 43.8% 26.1% 24.8% 33.3% 0.0% 28.9% 25.0% 44.4% 30.8% 20.0% 0.0% 28.6% 35.7% 17.0% 25.0%
44.8% 65.4% 28.1% 36.5% 47.1% 46.7% 20.0% 49.5% 43.8% 33.3% 32.3% 45.7% 0.0% 47.6% 35.7% 47.2%: 25.0%
100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%,  100.0% 100.0% 100.0% 100.0%; 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%: 100.0%
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HULUMTIM - ANALIZA E TREGUT TE REKLAMES NE KOSOVE

I fart (1)
| mesem (I1)
| ulet (111)

I fart(I)
| mesem (I1)
| ulet (111)

Arsyeja gé ju preferoni mé
shumé kéto mediume éshté?

Mediumet lokale

Mediumet kombétare
OSHP-té (Ofruesit e shérbimeve

programore)

Qasje me te lehte
Cmimimei lire

Cilin medium té komunikimit e preferoni mé shumé? TV kabllore
Kategorizimi i kompanisé né bazé té numrit té punétoréve? Né ¢faré industrie vepron kompania juaj?
Ndérmarrj
Ndérmarrje e e e mesme, | Ndérmarrje
madhe, me  me mé pak | e vogél, me | Ndérmarrje mikro, Transport Shérbime
mbi 250 se250 | mépakse | memépaksel0 Tregti me shumicé Administraté; Prodhimt | Hotelieri dhe | Patundshm dhe sociale dhe Shérbime
Total punétor punétor | 50 punétor punétor Financa Bujgési dhe pakicé IT publike ari restorante éri komunikim | Ndértimtari | personale komunale
45.5% 65.4% 53.1% 53.0% 41.7% 60.0% 20.0% 40.8% 25.0% 77.8% 61.5% 45.7% 33.3% 45.2% 60.7% 42.8% 50.0%
11.7% 15.4% 6.3% 15.7% 10.8% 13.3% 0.0% 9.2% 31.3% 0.0% 12.3% 17.1% 33.3% 7.1% 25.0% 10.1% 25.0%
42.8% 19.2% 40.6% 31.3% 47.5% 26.7% 80.0% 50.0% 43.8% 22.2% 26.2% 37.1% 33.3% 47.6% 14.3% 47.2% 25.0%
100.0%, 100.0%  100.0% 100.0% 100.0%| 100.0%|  100.0% 100.0% 100.0% 100.0%! 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
Cilin medium té komunikimit e preferoni mé shumé? Tjera
Kategorizimi i kompanisé né bazé té numrit té punétoréve? Né ¢faré industrie vepron kompania juaj?
Ndérmarrj
Ndérmarrje e e e mesme, | Ndérmarrje
madhe, me  me mé pak | e vogél, me | Ndérmarrje mikro, Transport Shérbime
mbi 250 se250 | mépakse | memé paksel0 Tregti me shumicé Administraté; Prodhimt | Hotelieri dhe | Patundshm dhe sociale dhe Shérbime
Total punétor punétor | 50 punétor punétor Financa Bujgési dhe pakicé IT publike ari restorante éri komunikim | Ndértimtari | personale komunale
37.3% 22.7% 52.6% 34.6% 38.7% 25.0% 0.0% 43.2% 0.0% 0.0%| 54.5% 60.0% 50.0% 42.1% 9.1% 23.7% 100.0%
7.4% 18.2% 5.3% 11.5% 4.0% 25.0% 0.0% 5.4% 0.0% 0.0% 13.6% 0.0% 0.0% 10.5% 18.2% 5.1% 0.0%
55.3%| 59.1% 42.1% 53.8% 57.3% 50.0% 100.0% 51.4% 100.0% 100.0% 31.8% 40.0% 50.0% 47.4% 72.7% 71.2% 0.0%
100.0%, 100.0%  100.0% 100.0% 100.0%| 100.0%|  100.0% 100.0% 100.0% 100.0%! 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
I Cilat mediume preferoni mé shumé?
I Kategorizimi i kompanisé né bazé t& numrit t& punétoréve? Cilat mjete tjera té reklamimit i pérdorni? Fletépalosjet
Kategorizimi i kompanisé né bazé té numrit té punétoréve?
Ndérmarrj
Ndérmarrje e e e mesme, | Ndérmarrje Ndérmarrj
madhe, me | me mé pak | e vogél, me | Ndérmarrje mikro, Ndérmarrje e |e e mesme, | Ndérmarrje
mbi 250 se 250 mé pakse | me mé pak se 10 madhe, me | me mé pak | e vogél, me : Ndérmarrje mikro,
Total punétor punétor | 50 punétor punétor mbi 250 se250 | mépakse | memé pakse 10
41.8% 11.5% 21.9% 26.1% 49.4% Total punétor punétor | 50 punétor punétor
31.5% 76.9% 71.9% 43.5% 22.5%| |l lart (1) 35.0% 15.4% 28.1%3 29.6% 38.2%
26.7% 11.5% 6.3% 30.4% 28.1% I mesem (I1) 25.2% 11.5% 28.1% 28.7% 24.8%
1 ulet (111) 39.8% 73.1% 43.8% 41.7% 37.0%
100.0% 100.0% | 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
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HULUMTIM - ANALIZA E TREGUT TE REKLAMES NE KOSOVE

I lart (1)
| mesem (I1)
1 ulet (111)

I lart (1)
I mesem (I1)
1 ulet (111)

Po

Cilat mjete tjera té reklamimit i pérdorni? Posterat Cilat mjete tjera té reklamimit i pérdorni? Billbordat
Kategorizimi i kompanisé né bazé té numrit té punétoréve? Kategorizimi i kompanisé né bazé té numrit t€ punétoréve?
Ndérmarrj Ndérmarrj
Ndérmarrje e e e mesme, | Ndérmarrje Ndérmarrje e |e e mesme, | Ndérmarrje
madhe, me i me mé pak e vogél, me . Ndérmarrje mikro, madhe, me | me mé pak | e vogél, me | Ndérmarrje mikro,
mbi 250 se 250 mé pak se | me mé pak se 10 mbi 250 se 250 mé pak se | me mé pak se 10
Total punétor punétor | 50 punétor punétor Total punétor punétor | 50 punétor punétor
20.3% 26.9% 37.5% 29.6% 16.2%| [l lart (1) 28.8% 26.9% 46.9% 31.3% 26.9%
28.8% 23.1% 21.9% 35.7% 27.9%| || mesem (11) 18.8% 26.9% 9.4% 24.3% 17.6%
50.8% 50.0% 40.6%% 34.8% 56.0%| |1 ulet (I11) 52.3% 46.2% 43.8% 44.3% 55.5%
100.0% 100.0% | 100.0%% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
Cilat mjete tjera té reklamimit i pérdorni? Kontakti i drejtpérdrejté me
Kkonsumatorét Cilat mjete tjera té reklamimit i pérdorni? Tjeter
- A P —n P Kategorizimi i kompanisé né bazé té numrit té punétoréve?
Kategorizimi i kompanisé né bazé té numrit té punétoréve?
Ndérmarrj Ndérmarrj
Ndérmarrje e e e mesme, | Ndérmarrje Ndérmarrje e le e mesme, | Ndérmarrje
madhe, me | me mé pak | e vogél, me | Ndérmarrje mikro, madhe, me | me mé pak | e vogél, me | Ndérmarrje mikro,
mbi 250 se250 | mépakse  memé pakse10 mbi 250 se250 | mépakse | memé pakse10
Total punétor punétor | 50 punétor punétor Total punétor punétor | 50 punétor punétor
69.5% 26.9% 46.9% 56.5% 77.3%| |1 lart(l) 38.7% 38.1%§ 47.4% 38.3% 37.6%
6.0% 15.4% 12.5% 8.7% 4.2%| |l mesem (I1) 9.9% 14.3% 15.8% 12.8% 7.2%
24.5% 57.7% 40.6% 34.8% 18.5%| |l ulet (111) 51.4% 47.6% 36.8% 48.9% 55.2%
100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
Arekl 1i né ueb-faget zyrtare té apo ne portale informative?
Kategorizimi i kompanisé né bazé té numrit té punétoréve? Né ¢faré industrie vepron kompania juaj?
Ndérmarrj
Ndérmarrje e :e e mesme, | Ndérmarrje
madhe, me - me mé pak | e vogél, me | Ndérmarrje mikro, Transport Shérbime
mbi 250 se250 | mépakse | memé paksel0 Tregti me shumicé Administraté | Prodhimt | Hotelieri dhe | Patundshm dhe sociale dhe Shérbime
Total punétor punétor | 50 punétor punétor Financa Bujgési dhe pakicé IT publike ari restorante éri komunikim | Ndértimtari | personale komunale
32.7% 80.8% 50.0% 57.4% 21.8% 60.0% 40.0% 25.7% 43.8% 33.3% 36.9% 34.3% 66.7% 40.5% 57.1% 28.9% 25.0%
67.3%) 19.2% 50.0% 42.6% 78.2% 40.0% 60.0% 74.3% 56.3% 66.7%  63.1% 65.7% 33.3% 59.5% 42.9% 71.1% 75.0%
100.0%, 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%; 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
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HULUMTIM - ANALIZA E TREGUT TE REKLAMES NE KOSOVE

Reklamimi né ueb-fage éshté
dukshém méi liré

Reklamimi né ueb-fage éshté mé i
liré

Reklamimi né ueb-fage éshté
dukshém mé i shtrenjté
Reklamimi né ueb-fage éshté mé i
shtrenjté

Nuk ka dallim ne cmim

Atehere, krahasoni gmimine r

it online me format tjera sig jané: reklama né TV, radio, gazeté etj.

Total

69.9%

24.5%

0.5%

0.5%

4.6%
100.0%|

Klasifiko piketimin tuaj primar gjaté reklamimit

né bazé té moshés?

0-10 vjeg
11-18 vjeg
19 -30 vjeg
999

gjitha

Total

0.3%
4.0%
48.8%
6.5%
40.3%
100.0%

Klasifiko piketimin tuaj primar gjaté reklamimit
né bazé té gjinisé?

Total

100.0%

38.0%
62.0%

Shqiptar

né bazé té nacionalitetit?

Klasifiko piketimin tuaj primar gjaté reklamimit

Total
100.0%
100.0%

Kategorizimi i kompanisé né bazé té numrit té NEé cfaré industrie vepron kompania juaj?
Ndérmarrj
Ndérmarrje e {e e mesme, | Ndérmarrje
madhe, me | me mé pak | e vogél, me | Ndérmarrje mikro, : | Transport Shérbime

mbi 250 se 250 mé pak se | me mé pak se 10 Tregti me shumicé Administraté Prodhimt | Hotelieri dhe | Patundshm | dhe sociale dhe Shérbime

punétor punétor | 50 punétor punétor Financa Bujgési dhe pakicé IT publike ari restorante éri komunikim | Ndértimtari | personale komunale
61.9% 81.3% 75.8% 65.6% 66.7% 100.0% 76.8% 71.4% 100.0% 66.7% 50.0% 50.0% 70.6% 75.0% 65.2% 0.0%
19.0% 18.8% 19.7% 30.1% 22.2% 0.0% 17.9% 14.3% 0.0% 33.3% 50.0% 50.0% 11.8% 25.0% 28.3% 100.0%
4.8% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 1.8% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%: 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
0.0% 0.0% 0.0% 1.1% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 2.2% 0.0%
14.3% 0.0% 4.5% 3.2% 11.1% 0.0% 3.6% 14.3% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 17.6% 0.0% 4.3% 0.0%
100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%: 1oo.o%§ 100.0% 100.0%: 100.0% 100.0% 100.0%! 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
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HULUMTIM - ANALIZA E TREGUT TE REKLAMES NE KOSOVE

Né cka bazohet frekuenca apo periudha e reklamimit té produkteve apo

Kategorizimi i kompanisé né bazé té numrit té punétoréve?

Ndérmarrj Gjaté cilave lloje té programeve preferoni gé
Ndérmarrje e e e mesme, Ndérmarrje
madhe, me | me mé pak | e vogél, me | Ndérmarrje mikro,
mbi 250 se 250 mé pak se | me mé pak se 10 Total
Total punétor punétor | 50 punétor punétor
B sezentn Informative 56.5%
ptodukti/ﬁhérbimijuaj éshtéi 30.5% 21.1% 23.1% 31.5% 31.1% Kulturore 10.4%
kérkuar né treg
Gdo heré kur mjerrni né treg 20.7% 36.8%  19.2% 23.1% 10.a%| |SPOrtive 6.7%
produkte/shérbime té reja . o
Varésisht prej nevojave té Argetuese 26.2%
- 39.2% 36.8% 50.0% 32.4% 40.4% - .
kompanisé _ Ne te gjitha llojet e programeve 0.2%
Né festat zyrtare apo fetare 9.6% 5.3% 7.7% 13.0%; 9.1% o
100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100-0A)
Sa heré éshté reklamuar kompania juaj gjaté vitit 2012 ne TV?
Kategorizimi i kompanisé né bazé té numrit té punétoréve? Né ¢faré industrie vepron kompania juaj?
Ndérmarrj
Ndérmarrje e e e mesme, | Ndérmarrje
madhe, me i me mé pak | e vogél, me | Ndérmarrje mikro, Transport Shérbime
mbi 250 se250 | mépakse | memé pak se 10 Tregti me shumicé Administraté| Prodhimt | Hotelieri dhe | Patundshm dhe sociale dhe Shérbime
Total punétor punétor | 50 punétor punétor Financa | Bujgési dhe pakicé IT publike ari restorante éri komunikim | Ndértimtari |  personale komunale
1-10 51.6% 50.0% 30.4% 52.1% 56.2%| 100.0%|  55.6% 33.3% 55.4% 40.0%;  25.0% 39.5% 50.0% 54.2% 54.5% 50.5%| 33.3%
1120 10.3%| 13.6% 13.0% 5.5% 12.4% 0.0% 22.2% 0.0% 8.1% 0.0% 0.0% 18.4% 0.0% 12.5% 9.1% 8.1% 33.3%
21-30 11.7% 0.0% 0.0% 13.7% 15.2% 0.0% 0.0% 33.3% 9.5% 40.0%;  25.0% 13.2% 7.1% 8.3% 18.2% 13.5% 0.0%
31-40 0.4%) 4.5% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 11.1% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
41-50 5.4%) 0.0% 4.3% 4.1% 7.6% 0.0% 0.0% 0.0% 4.1% 20.0% 0.0% 2.6% 28.6% 4.2% 9.1% 2.7% 0.0%
51-100 7.6% 4.5% 21.7% 11.0% 2.9% 0.0% 0.0% 33.3% 2.7% 0.0% 0.0% 7.9% 14.3% 16.7% 9.1% 8.1% 33.3%
101-200 1.8% 0.0% 8.7% 2.7% 0.0% 0.0% 0.0%E 0.0% 0.0% 0.0%  0.0% 7.9% 0.0% 0.0% 0.0% 2.7% 0.0%
201=300 3.6% 9.1% 13.0% 4.1% 0.0% 0.0% 11.1%§ 0.0% 8.1% 00%  00% 2.6% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
301-500 5.8%) 13.6% 4.3% 5.5% 4.8% 0.0% 0.0% 0.0% 8.1% 0.0%  50.0% 7.9% 0.0% 0.0% 0.0% 5.4% 0.0%
500+ 1.8%) 4.5% 4.3% 1.4% 1.0% 0.0% 0.0% 0.0% 4.1% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 4.2% 0.0% 0.0% 0.0%
100.0%) 100.0%;  100.0%|  100.0% 100.0%| 100.0%|  100.0% 100.0% 100.0% 100.0%; 100.0% 100.0%;  100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
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HULUMTIM - ANALIZA E TREGUT TE REKLAMES NE KOSOVE

1-10
[11-20
21-30
31-40
41-50
51-100
101-200
201=300
301-500
500+

1-10
[11-20
21-30
41-50
51-100
101-200
201=300
301-500
500+

Sa heré éshté reklamuar kompania juaj gjaté vitit 2012 ne radio?

Kategorizimi i kompanisé né bazé té numrit té punétoréve?

Né cfaré industrie vepron kompania juaj?

Ndérmarrj
Ndérmarrje e ie e mesme, | Ndérmarrje
madhe, me | me mé pak | e vogél, me | Ndérmarrje mikro, Transport Shérbime

mbi 250 se 250 mé pak se | me mé pak se 10 Tregti me shumicé Administraté: Prodhimt | Hotelieri dhe | Patundshm dhe sociale dhe Shérbime

Total punétor punétor |50 punétor punétor Financa Bujgési | dhe pakicé IT publike ari restorante éri komunikim | Ndértimtari personale komunale
53.2% 47.6% 27.8% 46.7% 60.3% 100.0% 33.3% 50.0% 54.3% 60.0% 25.0% 53.6% 33.3% 43.5% 60.0% 62.7% 0.0%
11.5% 19.0% 11.1% 8.3% 11.8% 0.0% 22.2% 0.0% 10.6% 20.0% 50.0% 10.7% 0.0% 8.7% 0.0% 13.7% 0.0%
5.1% 0.0% 0.0% 5.0% 6.6% 0.0% 0.0%: 50.0% 3.2% 0.0%: 0.0% 3.6% 0.0%: 8.7% 10.0% 7.8% 0.0%
0.9% 0.0% 5.6% 0.0% 0.7% 0.0% 0.0% 0.0% 1.1% 0.0%: 0.0% 0.0% 0.0%! 0.0% 0.0% 0.0% 50.0%
6.8% 0.0% 5.6% 10.0% 6.6% 0.0% 11.1% 0.0% 6.4% 20.0% 25.0% 10.7% 50.0% 0.0% 0.0% 2.0% 0.0%
5.5% 4.8% 11.1% 6.7% 4.4% 0.0% 11.1% 0.0% 2.1% 0.0% 0.0% 3.6% 0.0% 21.7% 30.0% 0.0% 50.0%
4.7% 4.8% 11.1% 6.7% 2.9% 0.0% 0.0%: 0.0% 4.3% 0.0% 0.0% 14.3% 0.0% 8.7% 0.0% 2.0% 0.0%
4.7% 4.8% 11.1% 8.3% 2.2% 0.0% 11.1% 0.0% 7.4% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 4.3% 0.0% 3.9% 0.0%
6.0% 19.0% 5.6% 8.3% 2.9% 0.0% 0.0% 0.0% 7.4% 0.0% 0.0% 3.6% 16.7% 4.3% 0.0% 7.8% 0.0%
1.7%) 0.0% 11.1% 0.0% 1.5% 0.0% 11.1% 0.0% 3.2% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%: 100.0% 100.0% 100.0% | 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Sa heré éshté rekl ' ia juaj gjaté vitit 2012 ne gazete?
Kategorizimi i kompanisé né bazé té numrit té punétoréve? Né ¢faré industrie vepron kompania juaj?
Ndérmarrj
Ndérmarrje e {e e mesme, | Ndérmarrje
madhe, me | me mé pak | e vogél, me | Ndérmarrje mikro, Transport Shérbime

mbi 250 se 250 mé pak se | me mé pak se 10 Tregti me shumicé Administraté; Prodhimt | Hotelieri dhe | Patundshm dhe sociale dhe Shérbime

Total punétor punétor | 50 punétor punétor Financa Bujgési dhe pakicé IT publike ari restorante éri komunikim | Ndértimtari personale komunale
58.5% 60.9% 42.1% 58.7% 63.8% 40.0% 50.0% 64.1% 66.7% 20.0% 42.9% 83.3% 100.0% 30.0% 63.6% 78.3% 50.0%
17.8% 17.4% 26.3% 15.2% 17.0% 20.0% 0.0% 17.9% 33.3% 0.0% 42.9% 0.0% 0.0% 30.0% 18.2% 0.0% 0.0%
3.0% 0.0% 5.3% 4.3% 2.1% 0.0% 50.0% 2.6% 0.0% 20.0% 0.0% 16.7% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
4.4% 0.0% 5.3% 6.5% 4.3% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 60.0% 4.8% 0.0% 0.0% 0.0% 9.1% 0.0% 50.0%
7.4% 4.3% 10.5% 8.7% 6.4% 30.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 30.0% 9.1% 13.0% 0.0%
2.2% 8.7% 0.0% 0.0% 2.1% 0.0% 0.0% 5.1% 0.0% 0.0% 4.8% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
3.0% 4.3% 5.3% 4.3% 0.0% 10.0% 0.0% 5.1% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 10.0% 0.0% 0.0% 0.0%
2.2% 4.3% 0.0% 2.2% 2.1% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 4.8% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 8.7% 0.0%
1.5% 0.0% 5.3% 0.0% 2.1% 0.0% 0.0% 5.1% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%! 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
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HULUMTIM - ANALIZA E TREGUT TE REKLAMES NE KOSOVE

Sa heré éshté reklamuar kompania juaj gjaté vitit 2012 ne mediume tjera?

1-10
[11-20
21-30
31-40
41-50
51-100
101-200
201=300
301-500
500+

Cmimet e larta

Kosto e larté pér té mbajtur
departament apo individ té
veganté pérgjegjés pér reklamim
Mungesa e njerézve profesional
né kété fushé né rajonin tuaj
Mungesa e aftésive profesionale
tek ne pér té pérmbushur
kérkesat tuaja

Né cfaré industrie vepron kompania juaj?

Kategorizimi i kompanisé né bazé té numrit té punétoréve?
Ndérmarrj
Ndérmarrje e ie e mesme, | Ndérmarrje
madhe, me | me mé pak | e vogél, me | Ndérmarrje mikro,
mbi 250 se 250 mé pak se | me mé pak se 10 Tregti me shumicé
Total punétor punétor |50 punétor punétor Financa Bujqgési ‘ dhe pakicé IT
37.1% 13.0% 22.2% 19.7% 49.4% 100.0% 30.0% 50.0% 35.3%
12.2% 21.7% 16.7% 9.9% 11.4% 0.0% 20.0% 0.0% 11.8%
1.8% 0.0% 0.0% 0.0% 3.0% 0.0% 0.0%: 0.0% 2.4%
0.4% 0.0% 0.0% 0.0% 0.6% 0.0% 0.0% 0.0% 1.2%
5.8% 0.0% 0.0% 5.6% 7.2% 0.0% 0.0% 0.0% 7.1%
7.6%| 4.3% 0.0% 11.3% 7.2% 0.0% 10.0% 50.0% 4.7%
3.2% 0.0% 5.6% 2.8% 3.6% 0.0% 0.0%: 0.0% 2.4%
12.6% 43.5% 33.3% 26.8% 0.0% 0.0% 30.0% 0.0% 12.9%
16.9% 17.4% 11.1% 23.9% 14.5% 0.0% 0.0% 0.0% 16.5%
2.5% 0.0% 11.1% 0.0% 3.0% 0.0% 10.0% 0.0% 5.9%
100.0%, 100.0%|  100.0% 100.0% 100.0%| 100.0%| 100.0% 100.0% 100.0%
Cilat jané pengesat qé hasni kur reklamoni produktet apo shérbimet?
Kategorizimi i kompanisé né bazé té numrit té punétoréve?
Ndérmarrj
Ndérmarrje e e e mesme, | Ndérmarrje
madhe, me | me mé pak | e vogél, me | Ndérmarrje mikro,
mbi 250 se 250 mé pak se | me mé pak se 10
Total punétor punétor | 50 punétor punétor
76.8% 52.2% 67.9% 72.6% 79.9%
12.2% 8.7% 10.7% 15.1% 11.8%
6.6% 17.4% 17.9% 7.5% 4.9%| [shumé
Mesatarisht
4.4% 21.7% 3.6% 4.7% 3.4%| |Pak
Eshté krejtésisht i panevojshém
100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Administraté: Prodhimt
publike ari

30.0% 0.0%
30.0% 40.0%
0.0%: 0.0%
0.0%  0.0%
0.0% 0.0%
0.0% 0.0%
0.0% 0.0%
0.0% 20.0%
40.0% 40.0%
0.0% 0.0%
100.0%: 100.0%

Transport Shérbime

Hotelieri dhe | Patundshm dhe sociale dhe

restorante éri komunikim | Ndértimtari personale
41.0% 18.8% 100.0% 30.4% 29.4%
10.3% 0.0% 0.0% 17.4% 11.8%
0.0% 6.3%! 0.0% 4.3% 0.0%
0.0% 0.0%! 0.0% 0.0% 0.0%
5.1% 6.3% 0.0% 4.3% 17.6%
17.9% 12.5% 0.0% 8.7% 0.0%
2.6% 6.3% 0.0% 4.3% 5.9%
5.1% 18.8% 0.0% 13.0% 29.4%
17.9% 31.3% 0.0% 13.0% 5.9%
0.0% 0.0% 0.0% 4.3% 0.0%
100.0% 100.0% | 100.0% 100.0% 100.0%

Shérbime
komunale
44.6%
10.8%
1.5%
0.0%
4.6%
6.2%
4.6%
10.8%
16.9%
0.0%
100.0%

Sa mendoni qé reklamimi luan rol né suksesin e kompanisé tuaj?

Kategorizimi i kompanisé né bazé té numrit té punétoréve?

Total
54.2%
37.8%

6.3%
1.7%
100.0%

Ndérmarrje e
madhe, me
mbi 250
punétor

88.5%
11.5%
0.0%
0.0%
100.0%

Ndérmarrj
e e mesme,
me mé pak
se 250
punétor
65.6%
28.1%
6.3%
0.0%
100.0%

Ndérmarrje
e vogél, me

mé pak se
50 punétor
64.3%
32.2%
3.5%
0.0%
100.0%

Ndérmarrje mikro,
me mé pak se 10
punétor

48.5%
41.7%
7.5%
2.3%
100.0%
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HULUMTIM - ANALIZA E TREGUT TE REKLAMES NE KOSOVE

Si do té ndikoj né digjitalizimi né koston tuaj té reklamimit?

Kategorizimi i kompanisé né bazé té numrit té punétoréve?

Né cfaré industrie vepron kompania juaj?

Ndérmarrj
Ndérmarrje e ie e mesme, | Ndérmarrje
madhe, me | me mé pak | e vogél, me | Ndérmarrje mikro,
mhi250 | se250 | mépakse | memé pakse10 Tregti me shumicé
Total punétor | punétor |50 punétor punétor Financa | Bujgési dhe pakicé
Pozitivisht 93.3% 80.8% 90.6% 90.4% 95.1% 93.3% 80.0% 93.6%
Negativisht 6.7% 19.2% 9.4% 9.6% 4.9% 6.7% 20.0% 6.4%
100.0% 100.0%;  100.0%|  100.0% 100.0%|  100.0%,  100.0% 100.0%

Si mendoni se do té ndryshojé tregu i reklamimit pérmes digjitalizimit te

Ngritja e kualitetit té reklamave
pérmes ngritjes sé cilésisé sé
transmetimit

Kosto mé té ulté té reklamimit
Kosto mé té larté té reklamimit
Ngritja e mundésive té reklamimit
pér shkak té numrit mé té madh
té transmetuesve kombétar

Ngritja e kostos pér shkak té
rritjes se shpenzimeve té
kompanive mediatike né procesin
e digjitalizimit

Nuk do té ndryshojé

Nuk e di

Tjera

Kategorizimi i kompanisé né bazé té numrit té punétoréve?

Ndérmarrj

Ndérmarrje e ie e mesme, | Ndérmarrje

madhe, me i me mé pak | e vogél, me

mbi 250 se 250 mé pak se

Total punétor punétor | 50 punétor
50.7% 38.5% 40.6% 46.1%
14.3% 11.5% 15.6% 9.6%
4.7% 11.5% 0.0% 8.7%
8.0% 23.1% 15.6% 14.8%
2.7% 3.8% 0.0% 1.7%
5.3% 3.8% 9.4% 3.5%
14.0% 7.7% 18.8% 14.8%
0.3% 0.0% 0.0% 0.9%
100.0% 100.0%,  100.0% 100.0% |

Ndérmarrje mikro,
me mé pak se 10
punétor

53.4%

15.7%
3.5%

4.7%

3.0%

5.6%
13.8%
0.2%
100.0%

Po
Jo

T
100.0%
0.0%
100.0%

Transport
Administraté: Prochimt | Hotelieri dhe | Patundshm i dhe
publike ari restorante éri komunikim | Ndértimtari
88.9%  87.7% 97.1%;  100.0% 97.6% 92.9%
11.10%  12.3% 2.9% 0.0% 24% 1.1%
100.0%; 100.0% 100.0%  100.0% 100.0% 100.0%
A jeni importues?
Total
12.5%
87.5%
100.0%

Shérbime
sociale dhe
personale

93.1%

6.9%

100.0%

Shérbime

komunale
100.0%
0.0%
100.0%
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HULUMTIM - ANALIZA E TREGUT TE REKLAMES NE KOSOVE

A e kuptoni dallimin né mes té televizoréve
analog dhe atyre digjital? Nése po, pérshkruani

Po
Jo

kété dallim.

Total

56.5%
43.5%
100.0%

Specifiko pérqindjen e TV Analog né stoget tuaja?

10-30
31-50
51-70

Total P

34.8% ||,

Specifiko pérqindjen e TV Digjital né stoqget tuaja?

[10-30
31-50
51-70
71+

Total

A ka konsumatoré ge ende blejné televizoré

52.2% |Nuk e di

13.0%
100.0%

analog?

7.1%
26.2%
9.5%
57.1%
100.0%

A u jepni si informacion konsumatoréve tuaj

Total

10.7%
13.3%
76.0%
7500.0%
100.0%

Po, gjithmoné

Po, vetém nese pyesin

Jo

ndryshimin né mes te kétyre transmetimeve?

Total

20.0%
45.3%
34.7%
100.0%
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HULUMTIM - ANALIZA E TREGUT TE REKLAMES NE KOSOVE

Sa jeni té informuar pér procesin e kalimit né
transmetim digjital té Republikes sé& Kosoves?

Shumé i(e) informuar
Deri diku i(e) informuar
Pak i(e)e informuar
Aspak

Nuk e di

Paisjet teknologjike té
transmetimit digjital (Televizoré
digjital)?

Paisjet teknologjike té
transmetimit digjital (Resiver
digjital)?

Paisjet tjera teknologjike té
transmetimit digjital?

Total

16.0%
38.7%
34.7%
4.0%
6.7%
100.0%

Ju lutem listoni vendet nga te
cilat | importoni kéto paisje?

Gjermania
Kina
Britania
USA

Sa kushtojné paisjet teknologjike te transmetimit digjital ne dyqanin/dyqanet tuaj/a (né euro)

Totali i pergjithshem Ndérmarrje e madhe, |Ndérmarrje e mesme, me mé pak| Ndérmarrje e vogél, me mé pak | Ndérmarrje mikro, me mé
Mesatarja Mesatarja mesatarja mesatarja mesatarja
Prej Deri Prej Deri Prej Deri Prej Deri Prej Deri
334,84, € 1,179.03| € 357.50, €1,562.50| € 312.50f €2,162.50| € 375.00; € 1,212.50| € 290.10 € 645.45
177.20; € 389.20| € 333.30] € 633.33| € 103.33} € 183.30( € 165.00 € 368.00| € 163.00; € 400.00
222,50, € 500.00 € 300.00; € 600.00| € 145.00| € 400.00
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HULUMTIM - ANALIZA E TREGUT TE REKLAMES NE KOSOVE

Pse preferoni keto mediume?
Eshte biznes lokal
Jane me te shikuara
Me shume programe
Audienca e gjere
Profesionalizmi
Cmimi | ulet

nr i personave.
85
64
55
52
35
22

Sqaroni pse? ' nr. | personave

Audienca e gjere[
Shikohet nga te rinjte[
Shikohen nga femrat!

37
12
6

Kush éshté pérgjegjés pér
planifikimin e reklamimit né
kompaniné tuaj?

Departamenti i veganté brenda
kompanisé

Personi pérgjegjés brenda
kompanisé

Kompani(individ) jashté
ndérmarrjes toné

Nuk e di

TOTAL

10.67%

70.33%

4.33%

14.67%
100.00%
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HULUMTIM - ANALIZA E TREGUT TE REKLAMES NE KOSOVE

Raporti Statistikor pér Organizatat Mediatike

0-5000
5001-10000
10001-20000
30001-50000
50001+

0-5000
5001-10000
10001-20000
20001-30000
30001-50000
50001+

Cilat jane té hyrat vjetore nga reklamat té kompanisé

Cilat jane té hyrat vjetore nga reklamat té kompanisé Lloji i mediumit?
Lloji i mediumit? TV Kabllore
TV Kabllore Total TV (lokale) (OSHP) Radio (lokale)
Total | TV (lokale) (OSHP) Radio (lokale) | |0-5000 15.8% 0.0% 0.0% 25.0%
15.8% 0.0% 0.0% 25.0%| |5001-10000 26.3% 25.0% 50.0% 25.0%
31.6% 25.0% 50.0% 33.3%| |10001-20000 26.3% 25.0% 50.0% 25.0%
26.3% 25.0% 50.0% 25.0%| |20001-30000 5.3% 0.0% 0.0% 8.3%
15.8% 0.0% 0.0% 16.7%| |30001-50000 15.8% 0.0% 0.0% 16.7%
10.5% 50.0% 0.0% 0.0%| |50001+ 10.5% 50.0% 0.0% 0.0%
100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
Kompanité nga cilat prej industrive té pérmendura mé poshté reklamojné mé sé shumti?
Lloji i mediumit?
v
(kombétar TV Kabllore Radio Radio
Total e) TV (lokale) (OSHP) (kombétare) (lokale) Internet
Financa 77.1% 19.2% 19.2%1 3.8% 3.8% 50.0% 3.8%
Cilat jane té hyrat vjetore nga reklamat té kompanisé Adgl‘iil?i“raté 85.7% 19.2% 50.0% 0.0% 0.0% 50.0% 0.0%
K . publike
TL\I/OIJ(' |br|r|1ed|um|t? Prodhimtari 54.3%|  27.8% 22.2% 11.1% 38.9% 0.0% 0.0%
apliore Hotelieri dhe o o o o o o o
Total |TV(lokale)|  (OSHP) Radio (lokale) ||restorante 65.7%  0.0% 9-1% 13.6% 4% e8.2% 4.5%
15.8% 0.0% 0.0% 25.0% | |Patundshméri 28.6%| 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
26.3% 25.0% 50.0% 25.0% I;?Zi:;:’he 229%|  14.3% 0.0% 14.3% 14.3% 57.1% 0.0%
26.3% 50.0% 0.0% 25.0%||Ndértimtari 34.3% 40.0% 0.0% 20.0% 30.0% 10.0% 0.0%
5.3% 0.0% 0.0% 8.3%| |Shérbime 11.4%|  25.0% 0.0% 75.0% 0.0% 0.0% 0.0%
15.8% 0.0% 0.0% 16.7% | <omunale
Bujgési 28.6%| 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
10.5%|  25.0% 50.0% 0.0%| [1regti me shumice
100.0% 100.0% 100.0% 100.0%| |dhe pakicé 65.7% 13.6% 18.2% 4.5% 4.5% 54.5% 4.5%
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HULUMTIM - ANALIZA E TREGUT TE REKLAMES NE KOSOVE

Cila mendoni se éshté arsyeja kryesore pse preferohet lloji i juaj i mediumit?

Lloji i mediumit?
v
(kombétar TV Kabllore Radio Radio
Sa jané té vetédijshme kompanité kosovare pér rendésiné e reklamimit né biznes? Total e) TV (lokale) (OSHP) (kombétare) |  (lokale) Internet
Lloji i mediumit? Qasje mé e lehté 20.0% 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 12.5% 100.0%
(kon:Zétar TV Kablore Radio Radio ::Zi?gj::’;'e"ce 45.7%|  80.0% 50.0% 0.0% 100.0% 37.5% 0.0%
Shumé m?sl.s% e)o.o% TV(lOka(lf())% (OSHP)O.O% (kombét(?.roe")A (IOkiI:.)S%E Intemoe‘to% E;if::;:et:):égtatané 20.0% 20.0% >0.0% 0.0% 0.0% 18.8% 0.0%
Mesatarisht 45.7%|  40.0% 50.0% 66.7% 100.0% 37.5% 100.0%| |¢mimi mé i liré 8.6% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 18.8% 0.0%
e ‘sou| o oox ook ol 1aex] 00| |rofesonal
100.0%|  100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%|  100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
Sa kushton sekondi i reklamimit né kompaniné tuaj gjaté prime time (kohés se pikut) (ne euro)?
Lloji i mediumit?
TV
(kombétar TV Kabllore Radio Radio
Total e) TV (lokale) (OSHP) (kombétare) (lokale) Internet

Asnje 17.1% 20.0% 0.0% 0.0% 0.0% 12.5% 100.0%

'1 11.4% 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 6.3% 0.0%

'2 8.6% 0.0% 16.7% 0.0% 0.0% 12.5% 0.0%

'3 5.7% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 12.5% 0.0%

'5 22.9% 0.0% 66.7% 0.0% 100.0% 18.8% 0.0%

'6 2.9% 20.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

7 2.9% 0.0% 16.7% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

9 2.9% 20.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

10 2.9% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 6.3% 0.0%

12 2.9% 20.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

15 2.9% 20.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

20 5.7% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 12.5% 0.0%

30 2.9% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 6.3% 0.0%

50 5.7% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 6.3% 0.0%

125 2.9% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 6.3% 0.0%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
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HULUMTIM - ANALIZA E TREGUT TE REKLAMES NE KOSOVE

0
5
20
30
50
70

"_“ '_\‘ m‘ U_I‘ -b‘ UJ‘ N‘ '_\‘ o‘

Sa kushton sekondi i reklamimit né kompaniné tuaj jashté késaj kohe gjaté termineve tjera (ne

Total
17.1%
17.1%

5.7%
14.3%
8.6%
5.7%
2.9%
5.7%
2.9%
5.7%
5.7%
5.7%
2.9%
100.0%

Lloji i mediumit?

TV
(kombétar

e)
20.0%
0.0%
0.0%
0.0%
40.0%
20.0%
20.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
100.0%

TV (lokale)

0.0%
16.7%
0.0%
66.7%
0.0%
16.7%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
100.0%

TV Kabllore
(OSHP)

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

66.7%

0.0%

33.3%
100.0%

Radio
(kombétare)
0.0%
0.0%
0.0%
100.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
100.0%

Radio
(lokale)

12.5%
31.3%
12.5%
0.0%
6.3%
0.0%
0.0%
12.5%
6.3%
12.5%
0.0%
6.3%
0.0%
100.0%

Internet
100.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
100.0%

Kapitulli: Aneks iii: Raporti i Detajuar Statistikor

00
o




HULUMTIM - ANALIZA E TREGUT TE REKLAMES NE KOSOVE

w

10
25
30
40
45
60
70
80
90
120
150
160
165
1200

Nga koha totale e transmetimit tuaj ditor, sa i dedikohet reklamave (ne minuta)?

Total

11.4%
2.9%
2.9%
2.9%
5.7%
2.9%
8.6%
2.9%
14.3%
2.9%
11.4%
2.9%
11.4%
5.7%
5.7%
2.9%
2.9%
100.0%

Llojii
mediumit?
TV
(kombétar TV Kabllore Radio Radio
e) TV (lokale) (OSHP) (kombétare) (lokale) Internet
0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 6.3% 100.0%
0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 6.3% 0.0%
0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 6.3% 0.0%
0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 6.3% 0.0%
0.0% 16.7% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
0.0% 16.7% 33.3% 0.0% 6.3% 0.0%
20.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
0.0% 16.7% 66.7% 0.0% 12.5% 0.0%
20.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 25.0% 0.0%
20.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
0.0% 33.3% 0.0% 0.0% 12.5% 0.0%
20.0% 16.7% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 12.5% 0.0%
20.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 6.3% 0.0%
0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Kapitulli: Aneks iii: Raporti i Detajuar Statistikor

0o
[us




HULUMTIM - ANALIZA E TREGUT TE REKLAMES NE KOSOVE

Cili éshté trendi né té cilin éshté duke shkuar niveli i reklamimit té kompanive né organizaten tuaj

Lloji i mediumit?

Cilat jané p e panive ge duan té béjné reklama né mediumin tuaj?
Lloji i mediumit?
v
(kombétar TV Kabllore Radio Radio
Total e) TV (lokale) (OSHP) (kombétare) (lokale) Internet
Cmimet e larta 24.0% 50.0% 0.0% 100.0% 100.0% 9.1% 0.0%
Konkurrenca pér
transmetim né 32.0% 25.0% 50.0% 0.0% 0.0% 36.4% 0.0%
kohé té caktuara
TV
Mungesa e aftésive "
profesionale tek (kombétar
agjensité Total e)
re”klamuese pér té 44.0% 25.0% 50.0% 0.0% 0.0% 54.5% 100.0% Nivellj i reklam.ir_nit 57.1% 60.0%
pérmbushur ka pésuar ngritje
tz:,is;t:e Elve'l} i reklam|mlt 42.9% 40.0%
a pésuar ulje
100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Me procesin e digjitalizimit, a mendoni se do té keté ndryshime né tregun e reklamimit?

TV Kabllore Radio Radio

TV (lokale) (OSHP) (kombétare) (lokale)
83.3% 66.7% 100.0% 50.0%
16.7% 33.3% 0.0% 50.0%
100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Po, do té keté mé
shumé mundési pér
reklamim me
ngritjen e numrit te
programeve

Po, gmimet do té
ulen né té miré té
kompanive ge
reklamojné

Nuk do té keté
ndryshme

Nuk e di

Total

50.0%

5.9%

17.6%

26.5%
100.0%

Lloji i mediumit?

v
(kombétar
e) TV (lokale)
60.0% 16.7%
0.0% 33.3%
0.0% 16.7%
40.0% 33.3%
100.0% 100.0%

TV Kabllore Radio Radio
(OSHP) (kombétare) (lokale)
100.0% 0.0% 53.3%
0.0% 0.0% 0.0%
0.0% 0.0% 20.0%
0.0% 100.0% 26.7%
100.0% 100.0% 100.0%

Internet

0.0%

0.0%

100.0%

0.0%

Arsyet:

Cilésia mé e miré
Cmimimél liré
Oferta mé té mira

Si mendoni se do té pérfitoj

Cilésia mé e miré
Cmimimé| liré
Oferta mé té mira

Sido té humbasé?

100.0%

Cilésia mé e miré
Cmimimé| liré
Oferta mé té mira

Internet

100.0%

0.0%
100.0%
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HULUMTIM - ANALIZA E TREGUT TE REKLAMES NE KOSOVE

Aneks iv: Emrat e Kompanive dhe Organizatave
Mediatike Pjesémarrése
Emrat e Organizatave Mediatike
Telegrafi Radio Victoria Radio Malisheva
KTV TV Vali Radio Plus

Radio Gjakova

Radio Energji

Radio Romano Avazo

Tv Liria Radio Star Radio Vala
TV Arta Radio Dukagjini Radio Victory
TV Mitrovica TV Dukagjini Radio Ylberi
Radio Mitrovica MTV Kosova Radio Zeri i Shtimes
Syri Vizionit Radio Alba Tema
RTK Radio Ferizaj Turbo Channel
Klan Kosova Radio Fontana TV Festina
RTV 21 Radio Llapi Zico TV
Emrat e Kompanive Pjesémarrése
3F Center Arbri Betronik D.P.T Te lliri D.P.T Te lliri
A&G Ardar Bigstar D.P.T Tigani D.P.T Tigani
A.T Besi Ardi Bio Dent D.P.T Vranina D.P.T Vranina
A.T.Juventur Ardi Dekor Bio Inamela D.P.T Xhema D.P.T Xhema
A&A Restaurant Arel Bizhuteria D.P.T. J'adore"" D.P.T.
Forma J'adore""
Abc engineering Argjendaria Rubin Bizhuteria D.P.Z ADA D.P.Z ADA
Passion
ABI Center Arjak SH.P.K. Biznesi Purple D.P.T Mulliri D.P.T Mulliri
Adria Airways Art Gold Bledi Gjakove D.P.Z Rizvanolli D.P.Z
Rizvanolli
Adriatik Art-hs D.P.T. Blenishti D.T., Fidani,, D.T., Fidani,,
Aefs Besa Arta Bleri-al-pvc D.T.P 2+ D.T.P 2+
Aerocom Arta Blini BK Daci-Cemmerce Daci-
Cemmerce
Agani Arte Transport Blue Daija Metal Daija Metal
Sh.P.K Sh.P.K
Agjencioni per Artmotion Botique Tina Danfos Danfos

finanacim AFK

Telecommunicatons
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HULUMTIM - ANALIZA E TREGUT TE REKLAMES NE KOSOVE

Agjensioni Zef As - Ag Brati Dardafon.netllc  Dardafon.net
Tours llc
AHP Ashti Comerce Bridge Blue Dashamiri Dashamiri
Global
Al Fashion Asp Dr Zenuni British School Datacom Datacom
Al Petrol Ass Dr.Dushi BS-COM Dea Dea
Albed Cont Astra-design BS-COM Delta Box Delta Box
Foto Express Rrobagepese Kombinati N.Sh.P Doar Insig
Arxhenda Duhanit Nokia
Foto Kushtrimi Rron Kompania e N.T.P Besa Inter Trade
Restaurant Sigurimeve Commerce
Sigma
Foto Pepa Rroni Kontraktimi N.T.P Elko Interistika
Foto Selimi Sakkoni i Korporata N.T.P Mustaf Intershped
Sanetarise Energjetike e Commerce
NATEX Kosoves - KEK
Foto Shop Sallon Ondulimi Kos Prod N.T.P Neli-com IPKO
Beharja
Foto Jetoni Sallon Ondulimi Kosmos N.T.P.Sh Istambul Tur
Oca Qarkaj Sherbimi
Fotokopje Andi & Sallon Ondulimi  Kosova Motors N.T.Sh Guri IT Solution
Arti Te Hena
Fotokopje Beni Salloni i Kosova Project N.T.Sh Venera I[tcomputers
Estetetikes
Edisa
Frigo Sara Gold Kosova Reisen Naki Shop Janina
Frizer per meshkuj Sazz Kosova Trading Ndrigimi Jatex
Kaqo gmbh
Frutti Sefer Vila Kozmetika lliria Nedri Com Jeta Shped
Furre Buke Sesahr KS Dardania Neptun Sh.P.K Jetishi
Pashtriku
Gama SH.P.K Arking Ks Siguria Nerakond Joni
Game Station Te Sh.p.k SOLE Kujtesa Gjakove Net Solution Joni-tech
Visari Kosova
Ganimete Terbeshi SH.P.K Hashani Labaratori Newline N.T Junior06
Company Arbana
Ganirosha Sharr Travel Lacosta Nils Keca
GARNIER Shkodra Lami Glass NIVEA Keku D.P.T
Gashi Comp Shoqata Landi Star Nn Ariani KENDI-Rent a
Afariste e Gruas Company Car
SHE ERA
Albes Complex ATA Bucaj Sh.P.K. Dental Art Gekos Group
Albi Ing Atele33 Burda Dental Family Geli
Albi Mall Ati Kos SH.P.K. Burimi Design Gemi&d
Kibernetika
Aldeks Qeramika Atom Bus Market Devolli Gesa Net
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Aldex SH.P.K.

Alfa SH.P.K.
AltaVia Travel

Aluit
Ambienti

Ambullanta e
Vetenarise Peje
Anem
Antika
Antika

Apple Pharm

Era

Eranda

Eri-co
Erina

Estetika Dent
Euro Bamex

Euro Tours
Eurofood

Eurokoha Reisen
Euroneti

Ex-trade
Express

Fabrika e
Armatures
Rronifer
Fashion
Fashion Network

Aulona Sh.P.K.

Auto Servis
BLLACA
Auto Shkolla
Vjollca
AutoBokshi

Automatika

AutoMita
Sh.P.K.
Autopjese Besi-
Luli
Autoshkolla
Arberi
Autoshkolla
Egzoni
Autoshkolla
Valoni
Avokat

Avokat Qemajl
Juniku

B.B Collection

BABITA N.T
Baby Shop

Baby Shop
Boom
Baby Shop
Melisa
Baby Stars

Bahceci

Ballkan Petrol
Banka
Ekonomike
Bar Aca
Barnatore
Genita
Barnatore Leka-
med

Barnatore Lika
Bartanorja

Butiku Bleri

Butiku Doni
Butiku Mimoza

Butiku Nita
Cabrati Kompani

Regjionale e
Mbeturinave
SH.A
Call Center FIX
CANDY SHOP
CDE-K INTEREX
Cima Sh.P.K.
City Hostel

Classic Wave

Clique Club

Coca Cola
Hellenic
Computer Center

Computer Shop
Concept Graphic
Design

Conin

Cool
Creative

Croatia Sigurimi
D.P.H BLINI

D.P.T
D.P.T Agroni

D.P.T Batex

D.P.T Bertoni
D.P.T Blue Jeans

Devolli Gjani
Corporation
Prince
Devolli Group Gjeodezia
Digital GLOBALE IN
Computers
Dora Al Gmi-atlas
DPH Megnald GNTC
D.P.T VIl Goga Dent
D.P.T Bina Gold Tours
D.P.T Ela Goni
D.P.T Flori Graast
D.P.T Geti Grder Group
Market
D.P.T Lenti Gresa Bistro
Bar
D.P.T Prive Grupiite
Rinjeve te
Prishtines
D.P.T Roxha GSint
D.P.T Toni Gzimi Komerc
D.P.T Vellezerit Hair Style
Jashari Edona
D.P.T Vllezerit Halimaj Reisen
Hamiti-VH
D.P.T Philips Hani
D.P.T Palma Happy Cake
D.P.Z Abi Hekraria
Driloni AD
D.P.Z Art Her Style
D.pP.Z HIB Petrol
Professional
D.P.Z Lumi Iber Hidrotek
Drini Company Hiterm
Drini Market Hiti Company
Drop Home Tech PC
D.T.P Passion Honda KS
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Arberi
Fast Food Rina- Beka Market D.P.T Dardanet Dublin Club Hotel Alvida
Rora 136
Fast Food Te Bekimi D.P.T Drini - a Dukagjini Shop  Hotel Dukagjini
Valoni Peje
Shpendi Lena Nn Arindi Keneta Patris
SH.P.K Agro Lena Graphic Nne Nartel Kerasan Playstation
Schweiz Palushi
Shtepiaku Leo’s Art Org Nokia-shop Kobit PC PLK
Sigkos Leon Company  N.P Informatika Universi Plus
Sim Lock (telefoni) Lesna Sh.P.K N.P.N Osmani Universiteti AAB Point DD
Sinkopa lg Com N.P.T Ariani Univerzum Point Media
Market
Sky Cafe libraria Galdimi N.P.T Boss Vak-company Porsche
Kosova
Smart shop Life Fitness N.P.T Union Val-trade Porta
Sojeva Lili Trade N.SH. Era Vali as Pozhegu
Brothers
Speed Net Limani Sh.P.K. N.T Baholli Valoni Impex Pranvera Tours
Colors
Spltaliai Linda N.T Termo VALONIT Prifarm
Pergjithshem Projekt
Spltalia Lindja Lindi N.T Neki -dent Vector Tours Prizren Graf
Sporting N.T Link PZ N.T.P AGIMI Vellezerit Viga ProCredit Bank
Stahlgruber Lira-ag N.T.P Data Vevgroup ProTech
Project
Electronics
Star Cleaning Liridoni N.T.P Edolindi Vh-dent PTK
Star Tech SH.P.K Liridoni N.T.P N.T.P Kulla Vita Dent Puntex
Star-teech Lisi N.T.P Tibet Vita Pharm Qarshia
Barnatore
Stargraf Login Systems N.T.P Ferra Vllaznimi Qebaptore
Industrial Oreksi
Starsun Loki Komerc N.T.P Rotring Vlora Nice Qendra
medikale e
psikiatrise
LABYRINTH""
Stella Lolenti N.T.SH Ahmeti Wood Trade Qeramika
Dekos
STINA PHARM Lota N.T.SH Egzoni Xani Triko N.P.T QTU ECHO-
MED SH.P.K
Suma Luani Ag N.T.SH Elektra XHAFA TEL Radio Pejes
Sylpeja-A N.T.P LUANI AG N.T.SH Palut Xharra Group Raiffeisen Bank
Tahoks Luck 0JQ AHED Xixellonja Refresh
Computer
Te Buca Lulishtja Demi 0JQ Ardhmeria Yellow Training Renne
Rinore
Te Kena Luzha 0JQ Hader Zvicra Diamond Rentgeni
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Hotel
Te Kena 2 Mahalla oMC Mishtore Shantiri Restorant
Ujvara
TEB Bank Marigona Online Mitrovica Net Rexha SH.P.K
Residence Computers
Tefik Qanga Design Market "Lidi’ Ontexi Mijalti Rexos
Termika Matrix Opel Rafuna Mobile Rimida
Computers Electronic
Termo Ferizaj Maxi Optika Mobileria Asarta Rina
Tetova Medicus Optika Daci Mobileria Beka Roni Pub
Ferplast Beko Shop D.P.T Eli Ar Durguti Hotel Emerld
Fershped Ben-af D.P.T ESTRADA Edona Hotel Prizreni
Fidani Beni Dent D.P.T For You Eko Regjioni Hotel
Theranda
Filigran Jetoni D.P.T Gimi Focus El-dental Humana
Fizioterapia Plus D.P.T Jeta Fonako Elcom Idea-d
Medifarm N.T.P.SH.
Fjolla D.P.T Lindi Fonako Elcom-a Sh.P.K iFix
Fjolla Nila D.P.T Optika Elona Eleganca ILIR KOSOVA
Syri
Flora Boutique D.P.T Parket Elting Electronics Elektro Servis [llyria Sigurime
Dekor
Flora Dresses D.P.T Prater Eltrisi Elektroni Immo BMB
Plast
Flurimi D.P.T Risi English School ELKOS GROUP Info PC
Vali
Flutra D.P.T Shinki Eni Silver KOKO Company Inova
3D Arb Market Benny Foto Drini
Teuta Medina Optika Vision Mobileria Dekor Route 66
Toena-d Meho Orchidee Mobileria Desave Mr.Pizza
Toni Mega Alplast Ordinanca 2 D Mobileria Folea Multi System
Travel Agency Meridian Ordinanca e Syrit Mobileria Home Multipak Eko
Kosova-M Corporation Oculus Dizajn
Travel Agency Meridian Ordinanca Mobin N Tecnology
Reiseburo Gryka Express kirurgjike " Lindi"
Tree of art Metex-mb Orient Mobiphone N.P
Informatika
Trend cmsh Mibileria Doni ORTOMED Moda Italiaa Pasha Comerc
Triumfi Mikroni D.Z. Os Premium Molika-Rexhepi
Ordinance
Stomatologjike
Uje Rugove Mirage Pandora-eb Montcomerce
Export Import
Unikos SH.P.K Miri-pvc-al Papugi - trade Montel
UniProject Mishtore Demi  Parfumeria Refan Motorex
Kollcaku Travel  N.Sh Arberi Shop Inpo
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