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KOMISIONII PAVYARUR PER MEDIA
MEZAVISMA KOMISDIA Z2A MEDDE - INDEPENDENT MEDIA COMMISSION

SNKM-2010/01

Nezavisna Komisija za Medije, na osnovu Clana 141 Ustava Republike Kosova je
nezavisni organ koji reguliSe opseg frekvencija emitera u Republici Kosovo, licencira
javne 1 privatne emitere, sprovodi politiku emitovanja, i ostale zakonom odredene
nadleznosti.

Nezavisna Komisija za Medije, s’ciljem garantovanja slobode izrazavanja, koja
obuhvata pravo za izrazavanje, primanja i saopStavanja informacija, misljenja i drugih
poruka, bez meSanja od strane drugih, kao i uvazavajuci principe Ustava Republike
Kosova, Universalna Deklaracija o Ljudskim Pravima, i Evropske konvencije o
ljudskim pravima, Nezavisna Komisija za Medije,

Usvaja:
KODEKS PONASANJA
AUDIOVIZUELNIH MEDIJSKIH SERVISA
U REPUBLICI KOSOVO
Cilj

Kodeks ponasanja, ima za cilj odredivanje pravila ponaSanja i rada audiovizuelnih
medijskih servisa u skladu sa zakonskim odredbama koje su neophodne u
demokratskom drustvu; u interesu nacionalne bezbednosti, teritorijalnog integriteta i
javne bezbednosti; radi sprecavanja nereda i kriminala; zaStite zdravlja ili morala,
zaStite dece, zaStite ugleda i prava drugih, radi spreCavanja otkrivanja obaveStenja
dobijenih u poverenju, ili radi oCuvanja autoriteta i nepristrasnosti sudstva.

1. POSTOVANJE ODREDBI KODEKSA

1.1.Delatnost audiovizualni medijski usluga ne sme ugroziti ustavni poredak,
suverenost, 1 nacionalni integritet.

1.2. Svi vlasnici, upravnici i urednici televizijskih stanica 1/ili glavni i odgovorni
urednici svih radio ili televizijskih programa na Kosovu (u daljem tekstu
audiovizuelnih medijskih servisa) su saglasni sa odredbama ovog Kodeksa.

1.3. Urednici, novinari 1 urednici programa koji se emituju ¢e osigurati postovanje
principa slobodnog informisanja, davanje tac¢nih, blagovremenih, istinitih,
doslednih, sveobuhvatnih, uravnotezenih i nepristrasnih informacija.



1.4. Novinari i urednici nece, namerno ili indirektno, podsticati ili promovisati,
bilo koji oblik diskriminacije i netolerancije.

1.5. Audiovizuelni medijski servisi neée emitovati materijal koji omalovazava
neku etnicku ili versku grupu, niti materijal koji navodi na odgovornost neke
etniCke ili verske grupe za kriminalne aktivnosti.

1.6. Audiovizuelni medijski servisi ne¢e emitovati nikakav materijal koji podstice
ili ohrabruje kriminal ili kriminalne radnje, ili koji sadrzi rizik od nanoSenja
Stete, kao Sto je smrt, povreda, Steta nanesena imovini ili bilo koji drugi oblik
nasilja.

1.7. Delatnost audiovizuelnih medijskih servisa poStuje nepristrasan pristup
informacijama, politicka i verska uverenja, li¢nost, dostojanstvo, privatnost
pojedinaca, kao i prava i osnovne slobode istih.

2. RAZLIKA IZMEDU VESTI I MISLJENJA

2.1. Iako slobodni da izraze svoje misljenje, audiovizuelni medijski servisi su duzni
da naprave jasnu razliku izmedu vesti i misljenja.

2.2. Vest znaci informaciju koja se sastoji od €injenica i podataka, dok misljenje
znaCi misao, ideje, verovanja, pretpostavke, komentare 1ili procene
audiovizuelnih medijskih servisa.

3.PROVERA CINJENICA I IZVESTAVANJE ISTINE

3.1. Audiovizuelni medijski servisi ne€e emitovati materijal ukoliko nisu sprovedena
rutinska 1 razumna ispitivanja radi obezbedivanja taCnosti, autenticnosti i
opravdanosti istog.

3.2. Audiovizuelni medijski servisi nefe emitovati materijal za koji znaju ili bi
trebalo da znaju da je lazan i obmanjujuci.

3.3. Audiovizuelni medijski servisi su profesionalno obavezni da blagovremeno
isprave bilo koju objavljenu informaciju koja se dokaze kao netacna.

3.4. Audiovizuelni medijski servisi se ne smeju koristiti plagijatom i moraju navesti
izvor objavljene informacije.

4. REALNO I NEPRISTRASNO IZVESTAVANJE

4.1. Audiovizuelni medijski servisi ¢e osigurati tacnost, realnost i nepristrasnost
tokom svih izveStavanja.



4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Audiovizuelni medijski servisi ¢e obezbediti predstavljanje razlicitih gledista na
realan i1 korektan nacin. Ako jedna strana odbije da iznese svoje misljenje,
medijski servis je duzan da tokom izveStavanja naglasi to odbijanje.

Audiovizuelni medijski servisi se zasnivaju na identifikovane izvore informacija
1 duzne su da zastite identitet onih koji daju informacije u poverenju, bez obzira
da li je to unapred traZeno ili ne.

Tokom izvestavanja i komentarisanja o kontroverznom slucaju, medijski servisi
¢e, izbegavajudi pretpostavke, unapred proveriti ¢injenice 1 uzeti izjave od svih
strana u kontekstu. Ako neka od ukljucenih strana odbije da da izjavu novinaru,
novinar ¢e tokom izveStavanja naglasiti to odbijanje.

Audiovizuelni medijski servisi ¢e biti aktivni pratioci politickih 1 izbornih
procesa. Audiovizuelni medijski servisi nefe promovisati interese jedne
politicke partije ili politickog stava, niti ¢e ucestvovati u delo koje moze uticati
na promovisanje politicke partije, politickog stava, grupe ili pojedinca, §to
iskljucuje druge stranke, stavove, grupe ili pojedince.

5. INDIVIDUALNA PRAVA

5.1.

5.2

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

Svako ima pravo na postovanje privatnog i1 porodicnog zivota. Pravo na
privatnost pojedinaca ¢e se posStovati. Uplitanje u privatne ili licne stvari koje
nemaju nikakvog uticaja na javni interes je zabranjeno.

Osobe pogodene tragedijom ili zaloS¢u/bolom ¢e se tretirati s posebnom
paznjom, poStovanjem i uzdrzano$¢u; njima se treba dozvoliti da tuguju u
potpunoj privatnosti.

Ni jedan emitovani material ne sme da povredi/narusi ili se upli¢e u pravo
pojedinca koji se smatra nevinim dok se ne dokaze krivica od strane nadleznog
Suda.

Posebna paznja se treba posvetiti otkrivanju identiteta pojedinaca, njihovog lica
ili imena, vode¢i racuna o tome da se ne nanese Steta njihovom ugledu ili
bezbednosti, ili ugledu i bezbednosti njihovih porodica. Neophodno je i pravilno
nazivanje lica kao ,,osumnjiceni®, ,,osumnjiceni izvrsilac®, ,,optuzeni® ili
,,osudeni®.

Emitovanje materijala koji prikazuje uhapSena, pritvorena, fizicki ili verbalno
napadnuta lica, na omalovaZzavaju¢i ili ponizavajuci nacin je zabranjeno.

Nijedno lice koje je prikazano, a koje je bilo uklju¢eno u hapSenje ili liSavanje
slobode lica, ne treba da podstice ili ohrabruje nasilje protiv uhapsenog ili lica
liSenog slobode.

Telefonski razgovori/pozivi ili intervjui se ne smeju objaviti pre prethodnog
informisanja ili odobrenja druge strane.



6. LICNI NAPADI

6.1. Li¢ni napadi, ukljucujuci ali ne ogranicavajuci se na napade na cast, licni

integritet ili kvalitet nekog lica, institucije ili identifikovane grupe, po pitanjima
koja nisu povezana sa javnim interesom su zabranjeni.

6.2. Programi koji su zlonamerni, nepravedno kriti¢ni ili se smatraju napadom na
neko, pravno ili fizi¢ko lice, su zabranjeni.

6.3. Kada se emituju li¢ni napadi upuceni nekom licu, instituciji ili grupi, tom licu,
instituciji ili grupi se mora pruziti moguénost da odmah ako je to moguce, i u
istom programu odgovori. Ako to nije moguce licu, instituciji ili grupi se daje
mogucnost reakcije u nekom drugom sli¢nom programu.

7. PRIVATNOST

7.1. Audiovizuelni medijski servisi ne¢e objavljivati imena, opis, karakteristike,

sli¢nost ili posebne informacije o nekom lice koje je navodno izvrSilo krivicno
delo, osim ako nadlezni organi nisu odobrili objavljivanje takvih informacija, i
osim ako pojedinac nije proglasen krivim od strane suda ili nadleznog organa da
je pocinio krivi¢no delo.

7.2. Objavljivanje podataka o licnim tragedijama treba biti pazljivo, dok se licima
pogodenim tragedijom treba pristupiti uz puno postovanje i pazljivo.
8. DISKRIMINACIJA

8.1. Rasa, boja,pol, jezik, vera, politicka ili druga misljenja, etnicka ili drustvena

pripadnost, veza sa nekom grupacijom, imovina, ekonomsko i socijalno stanje,
seksualno orentisanje, fizi¢ka ili mentalna nesposobnost ili neki drugi licni
status se nece koristiti na nacin koji lica moze dovesti u nezavidan polozaj,
klevetanje ili ismevanje.

9. PRIKAZIVANJE DECE I MALOLETNIKA

9.1.

Pravo na privatnost deteta se uvek treba postovati. Kako im nepotreban
publicitet ili pogresno etiketiranje moze naneti Stetu, deca zrtve zlostavljanja ili
u sukobu sa zakonom se ne trebaju identifikovati, direktno ili indirektno. Ne
smeju se emitovati nikakve informacije na osnovu kojih mogu biti
identifikovani.

9.2. Iznenadni ili neplanirani intervju (,,spletke®) dece su zabranjeni.

9.3.

Deca koja su zZrtve, osumnjicena, optuzena za zlo€in, uhapSena ili pritvorena
zbog sumnje da su izvrSila neko krivi¢no delo, i deca koja prolaze kroz sudski
proces se moraju zastititi od neprijatnosti ili traume; ona se mogu intervjuisati
samo uz saglasnost njihovih roditelja ili staratelja, osim ako je roditelj ili



staratelj optuzen. Intervjui se mogu sprovesti samo uz prisustvo organa vlasti i
nadzor advokata, psihologa ili socijalnog radnika, odgovornih za njihovo
blagostanje.

9.4. Od dece se nece traziti, i nece se obavezivati ili korumpirati, kako bi se prisetila i
ispriala svoja tragi¢na iskustva, demonstrirala tragicne aktivnosti ili opisala
isto u grafickim detaljima.

9.5. Programi i materijal u koji su ukljucena deca se mora pridrzavati svih relevantnih
uredba , pravila i propisa audivizualnih servisa.

9.6. Novinari nece intervjuisati ili slikati decu mladu od 15. godina, niti im postavljati
pitanja o njihovim porodicama, bez saglasnosti roditelja ili druge odrasle osobe
koja je odgovorna za to dete.

9.7. Audiovizuelni medijski servisi nece ni u kojem slucaju identifikovati decu mladu
od 15. godina koja su ukljucena u krivi¢no delo, bilo kao svedoci ili okrivljeni.

9.8 Ne odobrava se prisustvo dece u promotivnim spotovima raznim politi¢kih
stranaka.

10. UPOTREBA JEZIKA

10.1. Audiovizuelni medijski servisi tokom emitovanja programa nece dozvoliti
upotrebu kleveta, niti re¢i koje imaju za cilj povredivanje i ugrozavanje
pojedinca ili grupe na osnovu etnicke ili verske pripadnosti, rase, bracnog
stanja, starosti ili mentalne ili fizicke nesposobnosti.

10.2. Audiovizuelni medijski servisi nece emitovati programe koji podsti¢u mrznju i
nejednakost, niti nesto $to moze dovesti do krivicnih ili nasilnih dela protiv
nekog pojedinca ili odredene grupe.

10.3. Audiovizuelni medijski servisi nece emitovati program koji podsti¢e mrznju na
osnovu etni¢ke pripadnosti, veroispovesti, pola, rase, bra¢nog stanja, starosti ili
fizicke ili mentalne nesposobnosti, bez obzira na situaciju ili okolnosti.

10.4. Podaci o rasi, boja,pol, jezik, vera, politicka ili druga misljenja, etnicka ili
drustvena pripadnost, veza sa nekom grupacijom, imovina, ekonomsko i
socijalno stanje, seksualno orentisanje, fizicka ili mentalna nesposobnost ili
neki drugi licni status, ¢e se objaviti samo onda kada su takve informacije od
neposrednog znacaja za izveStavanje o dogadaju.

11. ZABRANA ZA PODSTICANJE NASILJA

11.1. Govor koji ima za cilj podsticanje mrZnje, nasilja, pobune ili buntovniStva je
zabranjen.



11.2.

Audiovizuelni medijski servisi ne¢e emitovati ni jedan material koji negovom
tonskom ili vizualnom saderzinom moze:

11.2.1.Predstavlja jasnu opasnost za podsticanje nasilja, etnicku ili versku mrznju,

civilne nerede ili kriminalne aktivnosti u redovima gradjana Kosova.

11.2.2. Predstavlja jasnu opasnost za prouzrokovanje javne stete koja moze biti smrt,

11.3.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

povreda, imovinska steta ili drugo nasilje.

Detalji kriminala ili opisivanje zlo€ina ne smeju biti prikazivani na nacin koji ¢e
podstaci publiku da uradi isto.

12. PRAVO NA REAGOVANJE I ISPRAVKU

Audiovizuelni medijski servisi su obavezni da emituju reakcije i demante onda
kada se utvrdi da su emitovane netacne i lazne informacije o nekom pojedincu
ili organizaciji.

Onda kada je objavljena neka greska, to mora biti obelodanjeno i ispravljeno §to
je pre moguce, naglasavajuci gresku i vrSeci ispravku.

Audiovizuelni medijski servisi moraju radi pravednosti 1 nepristrasnosti u roku
od sedam (7) dana nakon podnoSenja Zalbe od strane pojedinca ili organizacije,
emitovati reakciju u istom mediju. Reakcija se mora emitovati u predvidjenom
vremenskom periodu i u istoj vrsti emisije.

Svako lice, bez obzira na drzavljanstvo ili prebivaliste, koje je pomenuto u
nekom audiovizuelnom medijskom servisu, Sto je dovelo do javnog
objavljivanja informacija, a za koje lice tvrdi da su netane, moZe reagovati i
traziti ispravku objavljenih podataka.

Audiovizuelni medijski servisi su duzni da razmotre zahtev u saglasnosti sa
odredbama Civilnog zakona protiv kleveta i1 uvreda.

13. SUKOB INTERESA

13.1.

13.2.

Vlasnici, menadZeri, urednici i glavni urednici, novinari i ostalo osoblje koje se
bavi proizvodnjom i prenosom audiovizuelnih medijskih programa necée
prihvatiti druge pozicije, mito ili poklone, zato §to bi to moglo dovesti do
sukoba interesa sa njihovom profesijom, kompromitovanja njihovog moralnog i
profesionalnog kredibiliteta, i zato $to bi moglo uticati na njihovu profesionalnu
nezavisnost.

Zabranjeno je trazenje ili prihvatanje novca ili poklona, koristi ili privilegije u
zamenu za favorizovanje ili nanoSenje Stete nekom licu, grupi ili instituciji
tokom emitovanja. Svako delo koje moze naskoditi javnom interesu, koje moze
ostetiti stanicu ili dovesti u pitanje kredibilitet iste se mora izbegavati.



14. SPROVODENJE PRAVILA I SANKCIJE

14.1. Za eventualne povrede pravila ovog kodeksa ce se postupiti i sankcionisati
prema zakonu o NKM.

14.2. Zalbe za povredu ovog Kodeksa ¢ée razmatrati Savet Nezavisne Komisije za
Medije u skladu sa zakonom NKM-a i podzakonskim pravilima.

14.3. Audiovizuelni medijski servisi su duzni da ispostuju zakone Republike Kosova i
Relevantna medjunarodna pravila, osobito ona koja se primenjuju u
aktivnostima u audiovizuelni medijski servisa.

15. UNIVERZALNI ETICKI STANDARDI

6.3. Ceo audiovizuelni program mora biti saglasan sa etickim principima,
medunarodno priznatim standardima i mora poStovati etnicku, kulturnu i versku
raznolikost u Republici Kosova.

16. IZMENA I DOPUNA KODEKSA

16.1.0vaj Kodeks povremeno ce se razmatrati na osnovu prakse i izmenjenih
okolnosti. Osim ako je drugacije odredjeno ovim clanom, izmena i dopuna
stupaju na snagu danom usvajanj.

17. STUPANJE NA SNAGU

17.1 Ovaj Kodeks stupa na snagu na dan potpisivanja istog od strane Saveta NKM i
obavezan je za sve audiovizuelne medijske servise licencirane od strane NKM.

17.2. Stupanjem na snagu ovog kodeksa, prestaje vaziti privremeni kodeks ponasanja
za elektronicke medije na Kosovo.

Filloreta Bytyci Datum
Predsedavajuca Saveta NKM-a



